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FORORD

AMS 20 AR 2026

Planeringen for AMS 20-arsjubileum den 1 mars 2026 pagar. Den 1 mars 2006
tradde lagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet i
kraft, med syfte att inrdtta en ny myndighet administrativt understilld
landskapsregeringen genom att sl samman Alands arbetsférmedlingsbyra,
yrkesvagledningsbyrdn och studieserviceenheten, som darmed upphérde som
sjdlvstandiga enheter. Det blir spdnnande att se hur samarbetspartners och den
alandska allmanheten tar emot firandet — vi kommer att synas, det lovar jag!

MANGA ARBETSSOKANDE PER TIANSTEMAN OCH PERSONALMINSKNING

Det har varit en utmaning fér formedlar- och vagledarteamen att folja den
lagstadgade serviceprocessen da varje tjansteman i snitt har 132 arbetssékande.
Forskning visar att 30—-60 arbetss6kande per tjansteman &r optimalt fér
ldngtidsarbetsldsa, ungdomar i riskzon och personer med komplex problematik,
och 60-100 vid normal arbetsférmedling for att méjliggéra personlig plan,
uppféljning och matchning. 120 anses vara en acceptabel évre grins, vilkket AMS
férmedlare nagot dverskrider (123). Vagledarna har i snitt 141 arbetsstkande,
vilket gor det ndstan omdjligt att ge full fordjupad service. Sddan service kriver
40-50 arbetssdkande per vagledare, vilket innebér att AMS skulle behéva nistan
tre ganger fler &n dagens 7 véagledare. Eftersom landskapsregeringen kréver att
2,5 tjanster tas bort 2026-2028 ar det inte mdjligt att starka vagledarteamet de
narmaste aren.

ANTALET LEDIGA PLATSER MINSKAR

Antalet tillgdngliga arbetsplatser pa Aland fortsatter sjunka fér andra aret i féljd,
till ett genomsnitt pa 199 platser 2025, en sdankning med 41 procent (141 platser)
jamfért med ar 2024. Detta &r en oroande trend.

URA BLEV JOMAS

AMS kundhanteringssystem inom arbetsmarknadsservicen URA togs i bruk pa 90-
talet och har sedan dess haft samma grundstruktur trots uppdateringar. Det nya
webbaserade systemet JOMAS ersatte URA 2025. Utvecklingen av JOMAS p3gér,
och nér det &r fardigt forvantas det bli ett modernt och flexibelt system for
framtida behov.

KIVAQ

For andra gangen genomforde vi 2025 KivaQ W-enkéten. Enkéten r en kort men
samtidigt omfattande och validerad arbetsvilbefinnandeenkit. KivaQ W Index
blev 8,59 (2024, 8,23). Hogst fick Hur bra trivs du med dina nérmaste
arbetskamrater? 9,55. Lagst fick Hur mycket kan du péverka sGdant, som berér
ditt arbete? 7,54.

Jag hoppas din ldsning av var beréattelse ska ge dig en god inblick i vir verksamhet
2025.

Jag tackar personalen for en bra arbetsinsats 2025.

T

Tomas'Lundberg
Myndighetschef



AMS/26/5/12
ALLMANT

Om AMS

AMS leds av en myndighetschef som ansvarar for att faststillda mal uppnas. AMS
ledningsgrupp, som bestar av myndighetschefen, bitradande myndighetschefen,
tvd enhetschefer och tva personalrepresentanter, arbetar med principiellt viktiga
och strategiska fragor. AMS bitrdds av en radgivande delegation som fungerar som
ett informations- och kontaktorgan mellan arbetsgivare, arbetstagare, studerande
och AMS.

AMS verksamhetsutrymmen finns pa andra vaningen, Nygatan 5 i Mariehamn. AMS
har 6ppet for drop in-besdk tisdag, onsdag och torsdag 10:00-12:00, dvriga tider
Oppet for bokade bestk. Telefontid vardagar 10:00-11:00 och 13:00-14:00.

Vardegrund

RESPEKT

Alla som jobbar pa AMS stravar efter att de vi moter ska fa ett gott bemétande. Vi
jobbar sa att vi inger trygghet och sa att vi far kunder, samarbetspartners och andra
vi méter att kanna delaktighet.

Vi visar respekt genom att lata andra vara sasom de &r, utan att klandra dem fér
detta. Vi ser varje individ. AMS service dr och ska vara individuell. Likval s& att vi ska
agera oparliskl och jdinlikL.

Fortroende dr viktigt for oss. Att vi alltid tdnker pa den personliga integriteten &r en
grundférutsattning for att vi ska kunna inge fértroende och fértjina ett fortroende.
For att klara vart uppdrag pa ett bra sétt behdver vi en 5ppen kommunikation, béde
internt och ut mot kund och mot samarbetspartners.

TYDLIG KOMMUNIKATION

Internt sa uppnar vi tydlig kommunikation genom att alla ska veta vart vi dr pé vag.
Vi forstdr att tvavagskommunikation &r allas ansvar. Vi ifrdgasatter oklarheter da
klarhet géllande till exempel regler och rutiner r avgérande for att vi ska kunna
kommunicera tydligt och darmed agera sakligt och kunnigt.

Bdde internt samt gentemot kunder och samarbetspartners &r vi lyssnande,
lyhérda, tydliga, sakliga och kunniga. Vi stravar hela tiden efter att bli béttre pd
kommunikation. B&de nar det handlar om samtal och det skrivna ordet.

Regler om AMS organisation och verksamhet

AMS organisation regleras i landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads-
och studieservicemyndighet. Narmare bestimmelser om den interna
organisationen och uppgiftsfordelningen samt om anvidndningen av
beslutanderatten finns i myndighetens reglemente.

AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslosa, landskapslagen (2006:71) om studiestod,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfér vissa uppgifter som
tillhor rikets behorighet med stdd av dverenskommelseférordningar, till exempel
handlagger ansdkningar om uppehallstillstand for arbetstagare enligt 73 §
utldnningslagen (FFS 301/2004). Myndigheten handhar uppgifter eller ger service
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dven utgadende fran lagtingets budgetbeslut sdsom verksamheterna som ordnas
under samlingsnamnet Aland Living samt arbetspsykologens tjinster.

Personal
Personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har bestdtt av 2
informatdrer, 6 formedlare och 7 végledare.

Forutom personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har personalen
bestdtt av 1 myndighetschef, 1 bitrddande myndighetschef, 1 arbetspsykolog, 1
informationskoordinator, 1 enhetschef och 2 sakkunniga, studiestédsenheten samt
1 enhetschef, 2 sakkunniga och 1 arkivbitrade, utkomstskyddsenheten.

Kunder

AMS har mer dn 5 000 registrerade kunder (arbetsgivare, arbetssékande,
studerande, personer intresserade av att flytta till Aland och av karridgrvagledning)
men betjdnar totalt manga fler &n sd. Ut6ver de registrerade kundgrupperna
férekommer dagligen en stor mangd kundkontakter via telefon, e-post och webb.

Radgivande delegationen

Den radgivande delegationen fér AMS leddes av ordférande Linnéa Johansson,
avdelningschef vid landskapsregeringens niringsavdelning. Delegationen holl tva
moten under aret. | KST:s lokaler vid Nyfahlers i Mariehamn p3 véren. Fére motet
berdttade tjansteman fran KST om verksamhet i sysselsittningssyfte och
arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsittning samt om social
rehabilitering och projektet “Framsteget”. Och pé hésten hos Hégskolan pa Aland
(11A), Navigationsskolegrand 2 (Navigalionsskulan). Fore mitet berdttade rektor
Matias Waller ingdende om HA:s verksamhet.

ARBETSLOSHETEN

Arbetslosheten under 2025

Arbetslésheten har 6kat ar 2025. Det genomsnittliga relativa arbetsldshetstalet
2025 var 5,2 % och 2024 4,6 %. | december 2025 var det relativa
arbetsléshetstalet i genomsnitt 5,7 %, jamfort med 5,2 % i december 2024. For
kvinnorna var det relativa arbetsloshetstalet 5,0 % medan det var 6,4 % for
mannen. December 2024 4,7 respektive 5,6 %. Det relativa arbetsléshetstalet for
ungdomar under 25 ar var 10,2 %, jamfért med 8,1 % i december 2024. For
kvinnor var ungdomsarbetsloshetstalet ldgre dn for ménnen, 8,2 % jamfort med
12,0 %. December 2024 6,0 respektive 9,9 %. Det relativa arbetsloshetstalet fér de
55 ar fyllda var 4,9 % (4,5 % i december 2024), hir var arbetslgshetstalet 4,0 % for
kvinnorna och 5,9 % fér mannen. Det genomsnittliga antalet langtidsarbetslosa
var hégre 2025 (386) an 2024 (320). Antalet l&ngtidsarbetslosa i december 2025
384 var hégre an i december 2024 (345), och utgér 2,5 procent av arbetskraften
(2,3 procent i december 2024).

ARBETSMARKNADSSERVICE

Utmaning

Det dr en utmaning fér AMS att tillhandahalla individuell arbetsmarknadsservice i
tillrdcklig omfattning och inom rimlig tid d& alla tjinstemin har ett mycket stort
antal kunder som manga har behov av personlig kvalificerad
arbetsmarknadsservice.



Arbetssokande, arbetsmarknadsstatus (Grsmedeltal)

2021 2022 2023 2024 2025

sysselsdattningsstod 91 61 38 31 35
i arbete 592 373 220 237 215
arbetslos 824 614 605 658 756
permitterad 230 63 28 28 26
forkortad arbetsvecka 84 23 13 14 8
utanfér arbetskraften (till

exempel sjukskrivna) 143 143 131 122 124
arbetsloshetspension 0 0 0 0 0
i arbetsprovning eller i

arbetspraktik 10 10 13 14 12
i sysselsattningsfrimjande

utbildning 134 116 145 155 147
i deltidsarbete 324 121 148 167
TOTALT 2108 | 1434 | 1314 | 1406 1490

U Arbetsmarknadsstatusen "i deltidsarbete" bdrjade sdrredovisas i maj 2022, pa grund av detta &r
arsmedeltalet ndgot missvisande.

Servicen steg for steg

Nar arbetsmarknadsservice tillhandahalls ska den sékande i férsta hand erbjudas
maojlighet att sjélv anvdnda servicen med hjalp av sjilvbetjéning eller information.
Om anvadndningen av service pa detta satt inte ar andamalsenlig med tanke pa en
sokandes servicebehov eller inte leder till att han eller hon finner ndgot arbete eller
utbildning, ska AMS stédja den s6kande med mer kvalificerade serviceinsatser.

Arbetsférmedling

Arbetsférmedling till enskilda

Genom AMS arbetsférmedling ska den enskilde fa information om lediga
arbetsplatser, om de modjligheter som féretagande erbjuder och om andra
arbetsmojligheter, mojlighet att genom sjilvbetjining sbka efter arbete samt
radgivning som anknyter till sékande av arbete. Fér enskild som har registrerats
som arbetssékande tillhandahalls arbetsférmedling dven i friga om registrering och
upprétthallande av uppgifter i anslutning till arbetssékande, sékande efter och
presentation av arbetsplatser, arbetsplatserbjudanden samt presentation av den
arbetssdkande for arbetsgivaren.

Férmedlare genomfor kartlaggning av hur den arbetssékandes férutsattningar att
komma ut i arbetslivet ser ut, personliga méten och intervjuer med arbetssékande.
Till formedlarens uppgifter hér dven matchning — att sammanféra arbetsgivare som
sdker arbetskraft med arbetssékande som soker arbete, identifiering av formagor
hos den arbetssdkande som kan behéva forstarkas genom till exempel utbildning
och vdgledning samt aktivt arbete med insatser tillsammans med den
arbetssokande for att 6ka den arbetssékandes férutsittningar for att finna, fa och
behdlla ett arbete och utarbetande och revidering av sysselséttningsplan.

Formedlare handhar &ven alterneringsledighetsdrenden, arbetskraftspolitiskt
bindande utlatanden till arbetslshetskassor, information och besvarande av fragor

som ror arbetsloshetsforméner.

Arbetsférmediing till arbetsgivare



Genom AMS arbetsférmedling far arbetsgivare hjilp med att finna lampliga
arbetss6kande till lediga arbetsplatser, presentation och uppstillande av férslag pa
basis av de uppgifter om platsansokningar, utbildning, yrke och arbetshistoria som
finns registrerade om arbetssékande vid AMS, information och radgivning om
tillgang till och anskaffning av arbetskraft. P& AMS jobbar en tjinsteman som har
ett sarskilt ansvar for var arbetsgivarservice.

Arbetssékande

Antalet arbetssokande kunder pd AMS har 6kat under 2025. | genomsnitt sokte 1
491 personer arbete via AMS (1 406, 2024). Antalet arbetssdkande var som lagst i
maj da 1 431 personer sokte arbete och hdgst i december med 1 564 personer.

Lediga platser
Det genomsnittliga antalet lediga platser under ar 2025 sjonk med 141 platser till
ca 199 lediga platser fran aret innan.

Jobbchansen

Jobbchansen &r ett tillfdlle for arbetsgivare, kommuner, utbildningsanordnare,
arbetss6kande och studerande att knyta vardefulla kontakter och natverka.
Evenemanget var aterigen pa Alandica och det blev igen en lyckad tillstélining.
Rekordstort antal arbetsgivare deltog och evenemanget var vélbesokt.

Vagledning, sysselsdttningsframjande utbildningar och atgiirder

Végledarens kundmoten innehaller sa gott som alltid radgivning som &r av olika art
till exempel radgivning i arbelssGkning, mojligheler i arbetslivet, studier, alternatlv
till rehabilitering da halsohinder finns, radgivning av vilka instanser som kan erbjuda
hjilp eller bekosta dtgarder som kunden behover dir det finns behov av annan
service dn den AMS kan erbjuda.

Sdrskild service for personer med nedsatt arbetsférmdga

AMS kan, med den enskilde kundens medgivande, lata utreda eventuella
hélsobegransningar med tanke p& mdjligheter till arbete. AMS har ett
samarbetsforum med FPA fér gemensamma kunder dar det behdver klarlidggas vad
FPA kan erbjuda och vilken AMS roll ska vara. Dar AMS atgirder inte racker till vad
galler personer med hélsobegrinsningar hinvisas kunden till Kommunernas
socialtjanst k.f. (KST) som kan ha ansvar att ge service.

Under aret fick 18 personer (23, 2024) med nedsatt arbetsférmaga en méjlighet att
préva pa ett nytt arbetsomrade genom arbetsprovning pé en arbetsplats. Ingen (0,
2023) arbetsgivare har ansokt om stdd for specialarrangemang p arbetsplatsen for
att kunna anstalla en person med funktionsnedsattning.

En stor och ©kande kundgrupp hos végledningen dr de personer som lyft
sjukdagpenning under det maximala antalet dagar, &r fortsatt sjukskrivna och
vantar pa pensionsbeslut eller har fatt avslag pa sin pensionsansékan. R&dgivning
for dessa personer handlar ofta om hur de ska komma tillbaka i arbetslivet samt
vilka rdttigheter man kan ha hos olika instanser utanfér AMS sdsom
Folkpensionsanstalten (FPA), Alands hilso- och sjukvard (AHS), KST och
arbetspensionsanstalter.

Sysselséttningsfrdmjande utbildningar

For att tillgodose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft och motverka

arbetsldshet samt stdrka den enskildes majlighet att fa eller behalla ett bestaende

arbete ordnas sysselsattningsfrimjande utbildningar. Alands landskapsregering ger
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Alands gymnasium eller nagon annan utbildningsanordnare i uppdrag att ordna
sysselsattningsfrimjande utbildningar. Utbildningarna kan ha varierande
utformningar for att fungera mer effektivt fér olika grupper eller behov som &r
aktuella.

Under 2025 har 10 sysselsattningsfrimjande {7, 2024) utbildningar utvarderats
efter 3 respektive 6 manader. Totalt deltog 90 personer (70, 2024).

under
Deltagare Man Kvinnor 25 25-55 over 55
Utbildningar HT
2024 VT 2025 90 43 47 4 70 16
Situationen efter 3 manader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier | arbetslésa |annan
4
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier |arbetslosa [annan |arbete |studier | arbetsldsa|annan
9 21 2 4 2 29
kvinnor 6ver 55 mdn over 55
arbete |studier |arbetslosa [annan |arbete |studier | arbetsldsa |annan
4 8 1 3
Situationen efter 6 manader
kvinnor under 25 mdén under 25
arbete |studier|arbetslésa|annan |arbete |studier |arbetsldsa | annan
2 2
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier | arbetsldsa | annan
10 6 15 4 7 1 27
kvinnor 6ver 55 mdn Over 55
arbete |studier | arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
4 2 6 2 2

Med “annan” avses att personens situation dr okidnd da personen inte lingre ar
arbetssdkande eller att personen star utanfor arbetskraften.

Totalt var 24 personer i arbete (27 %, 28 % 2024) och 9 i utbildning (10,0 %, 15 %
2024) sex manader efter avslutad utbildning emedan 52 var arbetslésa (58 %, 56 %
2024) och 4 (4,4 %, 1,3 % 2024) hade annan status.

Sysselséittningsfrdmjande Gtgdrder

De budgetmedel som reserverats for sysselsattningsfrimjande atgarder anvindes i
forsta hand for sysselsdttningsstdd som enligt lag kan betalas fér anstillning,
praktik, ldroavtal, deltidsarbete och start av féretagsverksamhet. Under 2025
beviljades 28 (28, 2024) sysselsattningsstod foér praktik, 45 (24, 2024) for
anstédllning, varav 18 med nedsatt arbetsférmaga, 0 (0, 2024) for
laroavtalsutbildning och 16 (15, 2024) for start av foretagsverksamhet.



Under 2024 har tre sysselsattningsprojekt varit aktuella, Ung Resurs
sysselsattningsprojekt som riktar sig till ungdomar samt Emmaus och Bjorkko Ab:s
sysselsattningsprojekt som riktar sig till vuxna.

Ung Resurs projekt

Inom Ung Resurs projekt erbjuds maximalt 17 deltagare (varav 5 deltagare i
huvudsak i extern praktik) daglig sysselsattning, hjdlp med att planera sin framtid,
hjalp att sdka studieplats och handledd praktik. Projektet har upphandlats av AMS.
Under varterminen 2025 deltog 16 ungdomar i projektet varav 11 startade under
hdsten 2024. 12 man och 4 kvinnor.

Statusen efter avslutat deltagande: 10 sommarjobb/langre tids anstillning, 2
sommarpraktik, 1 kurs for behdrighet till arbete, 2 arbetslés och 1 andra atgarder.
Sysselsdttningsstatus bland varens deltagare per v 36 i september 2025: 7 i studier,
5iarbete, 3 arbetslds och 1 annan atgdrd. Projektet har kontinuerlig intagning fran
augusti till maj.

Emmaus projekt

Emmaus sysselsdttningsprojekt kan ha maximalt 15 deltagare och erbjuder
handledd utbildning for i huvudsak langtidsarbetslésa som behéver stodinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
En deltagare ska kunna delta i projektet i en till sex manader i handledd utbildning
om det inte féreligger sarskilda behov som talar f6r en langre tid dn sex manader.
Under utbildningstiden ges mdjlighet att prova pa uppgifter inom Emmaus olika
verksamheter som forséljning, renovering av mébler och byggarbeten. | handledd
utbildning ingdr kunskaper om arbetslivet, arbetssokarfardigheter, kunskaper om
utbildningssystem, uppgérande av plan for ansdkan till arbete och utbildning och
arbetspraktik. Under 2025 hade AMS 33 (36 2024) deltagare i projektet.

F6r de 33 deltagarna som avslutade projektet under 2025 var statusen vid avslut, 9
personer gatt vidare till arbete, 15 personer r fortsatt arbetslésa, varav 4 har
avbrutit i fortid pa grund av franvaro, 2 har gatt vidare till KST Framsteget, 4
genomgar fortsatt utredning via FPA, AHS och KST, ngra star pa ko till Fixtjanst, 3
antagits till AMS kortkurser (svenska och lastbil/YKB) och 2 personer arbetsldsa (1
har erbjudits arbetsprovning).

Bjorkko Ab:s projekt

Bjorkkod Ab:s sysselsédttningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handledd utbildning for i huvudsak langtidsarbetslosa som behdver stédinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller fér att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
Arbetspraktiken kan erbjudas av en tredje part. En deltagare ska kunna delta i
projektet i en till sex manader i handledd utbildning om det inte foreligger sarskilda
behov som talar fér en langre tid dn sex manader.

Totalt var det 11 deltagare 2025 (10 2024).

Studievégledning

AMS képer studievagledningstjénster av Alands gymnasium for att kunna erbjuda
arbetssékande kunder studievigledning. Under 2025 genomfdrdes 151
studievégledningstillfdllen (132, 2024). | de flesta fallen har vigledningen varit
inriktad pa att informera om vilka alternativ som erbjuds, vilket utbud som finns,
hur man séker in till utbildning, vilka behorigheter som kréavs samt hjélp med cv och
arbetsansokan.
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REKRYTERING AV ARBETSKRAFT UTANFOR ALAND

AMS gér aktiva rekryteringsinsatser utanfér Aland genom framst tvé kanaler:
deltagandet i Eures-ndtverket (European Employment Services) och den egna
verksamheten Aland Living.

Eures &r ett gemensamt forum fér Europeiska kommissionen, offentliga
arbetsférmedlingar i EES-landerna och Schweiz samt andra lokala och regionala
organ som berdrs av sysselsattningsfragor. Syftet med Eures-natverket ar att framja
fria rorligheten av arbetskraft inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Aland Living (AL) &r ett samlingsnamn for verksamheten inom AMS som riktar sig
till m3lgrupper utanfér Aland. Aland Livings dvergripande malsittning ar att oka
rekryteringsunderlaget fér det &landska niringslivet. Aland Living uppratthaller
webbplatsen alandliving.ax som fungerar som ett uppslagsverk med svar pa det
mesta en potentiell inflyttare behéver fa veta. Aland Living informerar och besvarar
flyttfragor i olika kanaler samt planerar evenemang och informationsmaterial i titt
samarbete med ndringsliv och arbetsgivare.

Ar 2025 har praglats av ett tydligt, mitbart och handlingsinriktat utvecklingsarbete
for AL. Med ett fornyat uppdrag att stirka inflyttningen, kompetensférsérjningen
och platsutvecklingen pa Aland har verksamheten fokuserat pa datadriven
kommunikation, férdjupad samverkan och strategiska insatser for att 6ka Alands
attralctionskraft nationellt och internationellt. Genom riktade
marknadsforingsinsatser, breddade nitverk och aktiv medverkan i
rekryteringssammanhang har grunden lagts for att langsiktigt stirka inflyttningen
och mdéta arbetsmarknadens behov.

Uppdrag och inriktning
e bidra till att den alandska arbetsmarknadens behov av arbetskraft och
foretagsetableringar tillgodoses, i ndra samverkan med niringslivet
e vara en del av landskapets platsutveckling och vardskapsarbete
e vara endel av landskapets samlade integrationsarbete
e verka for langsiktig kompetensférsérjning i dialog med utbildningsvisendet

En styrgrupp for AL var tillsatt for perioden 1.1-31.12.2025 med uppdrag att stdja
den operativa verksamhetens utveckling samt starka samordningen mellan berérda
aktorer. Styrgruppen sammantradde fem ganger under aret (10 februari, 15 april,
3 juni, 26 augusti och 17 december) och foljde upp mal, prioriteringar och
utvecklingsinsatser.

Under verksamhetsdret har AL aktivt medverkat i ett flertal rekryterings-,
seminarie- och nitverksevenemang i syfte att marknadsféra Aland som livs- och
arbetsplats samt stdrka kdnnedomen om verksamheten. AL deltog i
rekryteringsevenemanget Talent Forum i Vasa tillsammans med Jomala kommun
och Mariehamns stad samt var medarrangér for det lokala evenemanget
Jobbchansen. | samband med Jobbchansen arrangerades &ven ett
arbetsgivarseminarium och en workshop om Employer Branding i samarbete med
Future Place Leadership.

Under &ret deltog ALi nationella och nordiska kunskaps- och ndtverkssammanhang,
bland annat Masterklass i platsutveckling med Placebrander, Place X Nordic med



Future Place Leadership, Bara Bastu tillsammans med Visit Aland samt Work in
Sweden 2025.

| samband med publiceringen av en utredning om flyttanledningar fran Alands
statistik- och utredningsbyra arrangerade AL ett seminarium och har darefter, i
samverkan med néringslivet, vidareutvecklat strategier for att stirka Alands
attraktionskraft och férmaga att attrahera och behalla kompetens.

Under véren 2025 inleddes arbetet med att etablera Alands granshindernatverk i
samarbete med Info Norden. Syftet ar att samla berérda myndigheter kring fragor
om gransdverskridande arbete och inflyttning, med sarskilt fokus pa
distansarbetare. | samband med Grinstjinsten SWE-NO-Fl:s besok p3 Aland
arrangerades dven en valbesokt traff for distansarbetare med tema granshinder,
vilket starkte dialogen och samverkan inom omradet.

AL har under &ret haft en aktiv och samordnande roll i landskapets
integrationsarbete, med deltagande i integrationsradet, samarbeten med Medis
och den Mangkulturella fdreningen, medverkan i landskapsregeringens
Vinterdialogen samt digitalt deltagande i de finlandssvenska integrationsdagarna.
Genom dessa insatser har integration lyfts som en central del av Alands l&ngsiktiga
attraktionskraft och hallbara inflyttning. Infér nésta ars kampanj har AL pabérjat
arbetet med ett ambassadérsndtverk av inflyttade alanningar som aktivt sprider en
positiv bild av Aland och stéder nyinflyttades sociala integrering.

AL medverkar dven i Samordningsgruppen for hallbar turism, i Alands Naringslivs
arbetsmarknadsutskott samt som medaktor inom Barkraft (Mal 5 -
attraktionskraft). Narvaron i dessa sammanhang har varit en viktig del i att stirka
det lokala nitverket pa Aland och i omgivande regioner, n3 nya malgrupper for
samarbete, skapa direktkontakt med potentiella inflyttare samt stirka
kdnnedomen om AL:s arbete bade utanfér och inom Aland.

Under 2025 har AL haft fokus pa& kommunikation och digital utveckling.
Webbplatsen har kontinuerligt utvecklats for att fungera som nav i det digitala
arbetet och béttre méta malgruppernas behov. | samarbete med Samhub Analytics
har AL analyserat bestkarnas livsstilar och preferenser for att skapa tydliga
malgrupper och datadriven kommunikation. Detta ligger till grund f6r en langsiktig
digital marknadsforingsstrategi med riktade budskap till regioner med hog
potential for inflyttning. Med stéd av Talent City Index (TCl) livsstilsregioner-
rapporten har en digital strategi for sociala medier utvecklats. | samarbete med
Vibb har en kostnadseffektiv kampanjstruktur byggts med en tydlig
marknadsforingstratt — fran medvetenhet till beslut. Reviderad webb, nya och
uppdaterade vdlkomstguider och korta branschfilmer anvédnds strategiskt i
kampanjerna.

Arets fokus och kampanjer har gett resultat: AL besvarade 223 personliga fragor om
inflyttning, skickade 10 nyhetsbrev till 2 242 prenumeranter och webbplatsen hade
45 195 besdk. Pa sociala medier genererade inldgg, fraimst pd Facebook med cirka
4,7 miljoner visningar, nastan 10 000 klick till hemsidan. Sammanfattningsvis
uppfylldes arets mal for digital kommunikation: bade sidvisningar, nedladdningar
och klick till externa webbplatser 6kade kraftigt, vilket visar att besdkarna aktivt
anvénder och interagerar med innehallet pd www.alandliving.ax.

Under hésten 2025 intensifierades arbetet med Alands platsvarumirke, dir AL

deltog i strategiska och operativa arbetsgrupper. Tillsammans med Alands

landskapsregering, Visit Aland, Alands Naringsliv, kommuner och tredje sektorn
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utvecklades en verktygsidda for talangattraktion och kompetensférsorjning.
Resultatet blir en reviderad platsvarumarkesplattform som mdjliggér en
samordnad och langsiktigt hallbar struktur for att attrahera och behalla kompetens
pa Aland.

PRAKTIK FOR HOGSKOLESTUDERANDE

AMS administrerar systemet med hogskolepraktikantplatser. Systemet ger
studerande i slutskedet av sina studier en madjlighet att knyta vardefulla kontakter
pad den aldndska arbetsmarknaden genom praktik inom sitt utbildningsomrade.
Praktikanterna anstélls av AMS men fullgér sin praktik pa valfri alandsk arbetsplats
som &r intresserad och kan erbjuda praktikuppdrag. Hégskolepraktiksystemet &r
avsett att férhindra kompetensflykt frén samt locka ny arbetskraft till Aland.

Under 2025 har 40 (45, 2024) hogskolestuderande, 23 (35, 2024) kvinnor och 17
(10, 2024) man, erhallit praktikplats. 15 (14, 2024) har gjort sin praktik inom den
offentliga sektorn, 25 (3029, 2024} i naringslivet eller inom tredje sektorn. Systemet
ar inrdttat via budgetanslag.

ARBETSPSYKOLOGENS TJANSTER

Arbetspsykologen har haft 40 (55, 2023) kunder som har fatt hjilp med
yrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering. Antalet dr firre 3n
tidigare ar beroende pd att arbetspsykologen halva aret har handlett en
psykologstuderande som gjort praktik pa AMS som arbetspsykolog. Planeringen har
gatt ut pa att soka ny imriklning i arbetslivel efler en beddmning av
funktionsférmaga. Utredningarna gors i samarbete med nitverket inom
hdlsovarden, socialen, FPA och arbetspensionsholagen. Planeringen resulterar
oftast i arbetsl&sningar, studier, fortsatt rehabilitering eller pension. AMS erbjuder
fran och med 2017 utredningar av funktionsférmaga fér personer med annat
modersmal d@n svenska. Utredningarna handlar oftast om nedsatt funktionsférmaga
och stdllningstagande till sjukpension. Utredningen och planeringen utférs med
hjdlp av tolkservice pd kundens modersmél. Den yrkesinriktade
rehabiliteringsplaneringen fullféljs i samplanering tillsammans med AHS, KST och
FPA.

UTKOMSTSKYDD FOR ARBETSLOSA

Ansdkningarna om de arbetsloshetsunderstdd som administreras av AMS och
betalas av landskapsmedel, det vill sdga grunddagpenningen och
arbetsmarknadsstddet, har varit 912 till antalet (910, 2024). Totalt inkom 8 571 (7
614, 2024) redovisningar av arbetsldshetstid. | genomsnitt har 714 (634, 2024)
utbetalningar av arbetsloshetsunderstdd gjorts per ménad.

Ar Nya ansokningar Beslut totalt
2016 679 1928
2017 684 2 665Y
2018 739 37392
2019 704 4248
2020 2033 6 462
2021 971 5023
2022 905 8 0013
2023 796 8974
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2024 910 9317
2025 912 10487

by AMS ska i drenden som gdller justering av en arbetsldshetsférman ge sékanden ett skriftligt beslut. Fran och
med 2017 ges sokande ett skriftligt beslut pd jimkad arbetsléshetsférmdn, dirav den 8kade méngden under
“Beslut totalt” ar 2017.

2 Genom dndringar i lagstiftningen om utkomstskydd fér arbetslésa, bland annat inférandet av
aktiveringsmodellen, 6kade antal beslut med drygt 40 % 2018. Dérav den 6kade mingden under ”Beslut totalt” ar
2018.

3 Frdn mars 2022 fattades beslut vid varje redovisning av arbetsléshetstid, dven i de drenden d3 till den sékande
utbetalats arbetsloshetsférmaner helt enligt grundbeslutet om ritten till arbetsléshetsforman, dirav den 6kade
mdngden under “Beslut totalt” ar 2022. En 6kning med néstan 60 %.

AMS har behandlat 65 (68, 2024) besvarsdarenden inom utkomstskyddet for
arbetslésa. 39 (49, 2024) av dessa har AMS helt dndrat genom sjilvrittelse,
vanligtvis for att sdkanden har lamnat in nya uppgifter. 22 (16, 2024) besvir,
inbegripet besvir som delvis rittats, har AMS meddelat Alands forvaltningsdomstol
(Afd) att ska avslas och AMS har saledes vidhallit sitt beslut. 2 (3,2024) drenden har
Overforts till besvarsndmnden for social trygghet och beslut om att AMS inte rattar
det arbetskraftspolitiska utlatandet har givits till arbetsléshetskassa.

Afd har avgjort 13 (12, 2024) besvirsarenden. | 13 (6, 2024) fall har Afd avslagit
besviren och 0 (3, 2024) fall har Afd upphavt AMS beslut. 0 (2, 2024) drende har
Afd avskrivit och 0 (1, 2024) drende har atertagits. Besvarsnamnden fér social
trygghet har avgjort 2 (1, 2024) drenden och forkastat dem.

AMS har 130 (61, 2024) drenden beslutat om dterkrav av arbetsléshetsformaner.
Endast i ett fatal fall aterbetalas hela aterkravet inom forfallotiden. Orsaken ar att
de flesta som lyfter arbetsldshetsférmaner har valdigt sma inkomster och har inga
méjligheter att dterbetala hela aterkravet inom 14 dagar, sérskilt i de fall d& det &r
fraga om ett storre belopp.

STUDIESTOD

Studiestddsenheten vid AMS handldgger och tar beslut om studiestéd samt ger
radgivning och information om studiestédet till bdde unga och vuxna.
Studiestddsenheten uppratthaller kundtjanst via e-tjanst, mejl, telefon och besok
samt har hand om den egna webbplatsen. Dessutom fattar enheten beslut om
aterkrav av studiestdd och féljer upp &terbetalningarna, samt mottar och meddelar
Pensionsskyddscentralen uppgifter om aldndska studerandes utlindska examina
vilka har betydelse for pensionens tillvaxt. | studiestédsdrenden samarbetar AMS
med skolor, banker, FPA och andra myndigheter sdvil pd Aland som i 6vriga
Norden.

Studiestddsenheten har en hogre arbetsbelastning infér varje terminsstart da
studiestédsansdkningarna hopar sig. Topparna under ett ldsar intraffar under juli
till september samt januari till mars. Utbver det dagliga arbetet har
studiestodsenheten under aret fortsatt arbetat med utveckling av e-tjansten och
handlaggningssystemet Stuart.

Antalet studerande, stédform, kén och ldroanstalt 2025

Antal Annat dn
Stodform beslut Kvinnor Madn  Hogskola  hogskola
Studiepenning 1915 1024 891 1020 895
Vuxenstudiepenning 290 206 84 158 132
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Bostadsstod 1189 675 514 931 258

Tillagg for 17-aring 85 43 42 0] 85
Forsorjartillagg 196 160 36 117 79
Studielan 692 381 311 511 181
Tillaggslan 23 13 10 11 12

Studiepenning, tilligg f6r 17-Gring, vuxenstudiepenning, bostadsstéd och
forsorjartilligg ar bidrag medan landskapsborgen fér studieldn och
landskapsborgen for tilldggsidn gialler for banklan. Landskapsborgen for tilldggsian
kan beviljas fér terminsavgifter eller motsvarande.

Fran och med hostterminen 2025 indexjusterades beloppen for forsorjartilligg,
tillagg for 17-aring, studieldn samt inkomstgranserna med 2,7 %, enligt dndring av
konsumentprisindex under 2024. Ovriga belopp indexjusterades inte med
anledning av frysning av index for lasadren 2025-2026, 2026-2027 och 2027-2028 for
just dessa belopp. Studiepenningsbeloppen fér studerande som studerar heltid vid
avgiftsfritt gymnasium och bor hos forédlder justerades till lagre belopp med
anledning av inférandet av avgiftsfritt gymnasium. Beloppet for tilligg for 17-aring
hdjdes.

Antalet studiestodstagare och stodform jamfort med de tre féregdende Gren

Ar 2022 2023 2024 2025

Studiepenning 2279 1938 2 248 2 237
Tillagg for 17-aringar 51 79 72
Vuxenstudiepenning 358 368 369 340
Bostadsstod 1544 1278 1060 991
Forsorijartillagg 259 261 247 229
Stédtagare, totalt 2 638 2 349 2 624 2 594‘

Landskapsborgen fér studieldn och tilldggsian for terminsavgift jamfért med de tre
féregbende dGren

Ar 2022 2023 2024 2025
Studielan 1090 794 714 573
Tillaggslan 35 32 32 22

Beslut om studiestod
Studiestdd beviljas ldsarsvis for en hel utbildning. Ett beslut om studiestdd kan
under lasdret dndras eller kompletteras genom en dndrings- eller tilliggsansokan.

En d&ndrings- eller tilldggsansokan galler oftast boende, terminstid eller
landskapsborgen for studieldn.

Ar 2022 2023 2024 2025

Beslut om studiest6d 3521 3 686 3743 3 825
Avslag pa ansdkningar 27 188 193 150
Beslut, totalt 3 548‘ 3 8741 3936 3 975

Den vanligaste orsaken till avslag pa en ansdkan om studiestod dr att den
studerande inte kompletterat sin ansdkan inom den termin som ansbkan
giller. Ovriga avslagsgrunder &r till exempel att studierna inte &r
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studiestddsberattigade, att de inte pagar i tillrdcklig omfattning eller att den
s6kande inte har ratt till dlandskt studiestod.

AMS har behandlat 10 (15, 2024) rattelseyrkanden 6ver beslut om studiesttd, varav
AMS bifallit 1 och endast delvis bifallit 2.

AMS har i 170 (231, 2024) arenden beslutat om aterkrav av studiestédsférméaner.
Av dessa har 153 (180, 2024) 3terbetalats. Aterkraven giller oftast studieavbrott,
for hoga inkomster eller beviljande av annan, studiestddshindrande, férman.

AMS har i 28 drenden uppfyllt sitt borgensansvar och beslutat om &terkrav av
borgensfordran.

FORVALTNINGSBERATTELSE 2025

Nedan presenteras sadant som landskapsregeringen angett att fran och med 2017
ska ingd i underlydande myndigheters beréttelser.

AMS odversikt

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) regleras i
landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet.
AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslosa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd,
landskapslagen (2012:74) om frimjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfor vissa

uppgifter som tillhor rikets behorighet med stod av 6verenskommelseférordningar.
Myndigheten handhar uppgifter eller ger service utgdende fran lagtingets
budgetbeslut sésom verksamheten som ordnas under samlingsnamnet Aland Living
och arbetspsykologtjanster.

AMS ansvarar, enligt beslut av landskapsregeringen, for landskapets deltagande i
det formella nordiska samarbetet genom representation i Nordiska ministerradets
ambetsmannakommitté for arbetsliv och i kommittén underlydande
arbetsmarknadsutskottet. | beredningen av Finlands nationella stillningstagande
géllande beslut som fattas inom EU foljer AMS med arbetet inom
beredningssektion EU29 Sysselsattning. Landskapsregeringen har utsett AMS till
Euresmedlem enligt artikel 10 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/589 om ett europeiskt ndtverk for arbetsférmedlingar (Eures), om
arbetstagares tillgang till rorlighetstjanster och om ytterligare integration av
arbetsmarknaderna.

Hallbarhetsstyrning

AMS har anammat de strategiska utvecklingsmalen 1, 2 och 5: "Vilm&ende
manniskor vars inneboende resurser vaxer", "Alla kdnner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhdllet” och ”Attraktionskraft for boende,
besbékare och foretag”. Forverkligandet av madlen 1, 2 och 5 jobbar AMS med
kontinuerligt och hor till AMS kadrnverksamhet som att framja sysselséttning och
kompetensutveckling, att framja en regionalt balanserad utveckling av
arbetsmarknaden, att verka for kvinnors och mins ritt till arbete pa lika villkor, att
motverka diskriminering pa arbetsmarknaden, att underlitta fér personer med
svag stéllning pd arbetsmarknaden att fa arbete och férhindra utslagning fran
arbetsmarknaden samt att motverka langa tider utan reguljart arbete och trygga
utkomsten vid arbetsloshet.
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AMS, genom verksamheten Aland Living, jobbar sarskilt med mal 5 bland annat
med projektet "InfoAland" samt storytelling- och kommunikationsprojektet
"Berattelsen om Aland". Genom studiestddet bidrar AMS till att forverkliga nagra
av delmdlen under mal 1. ”"Genom hela livet har alla tillgang till kvalitativ utbildning.
Alla ungdomar och vuxna har sysselsattning i form av studier.”

Uppfoljning

Ekonomi
Organisation Budget 2025 Utfall 2025 Aterstar 2025
86000 Arb.markn & studieservicemynd. -2 443 000,00 -2 075 068,09 -367 931,91
86050 Sysselsattn. o arb.l6shet.stod -6 373 000,00 -6 936 054,35 563 054,35
Summa 860 AMS -8 816 000,00 -9 011 122,44 195 122,44

Moment 86050 visar ett underskott om drygt 563.000 euro. Antalet formanstagare
inom utkomstskyddet for arbetsldsa var fler an uppskattat. Kostnaderna blev
ndstan 548.000 euro hégre an budgeterat.

Vasentliga forandringar i organisation, verksamhet och ekonomi
Under aret har det inte skett vdsentliga fordndringar som paverkat AMS
organisation, verksamhet eller ekonomi.

Bedomning av de viktigaste riskerna och osikerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som inverkar pd verksamhetens utveckling

En riskbeddmning gjordes ar 2025 som visade att enbart en faktor fanns som
orsakar betydande risk eller olagenhet, arbetsmangd och takt. Det handlar om
operativa risker. Sdrskilt vid enheter pa AMS med fa tjanstgérande upplevs
arbetsméngd och takt som en risk. Vid utkomstskydds- respektive
studiestddsenheten tjdnstgdér tre tjansteman. Vid ett sjukdomsfall reduceras
kapaciteten med drygt 33 %. Under sommaren tjanstgdr bara en tjansteman under
fyra veckor vid dessa enheter vilket naturligtvis 4r en om inte oacceptabel s&
betydande risk. Genom att AMS planerar vad som méste géras och vad som kan
vdnta vid minskad bemanning minimeras konsekvenserna.

Uppfdljning av budgetmal

Mal: Minst 45 personer ska fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.
Forverkligande: 40 personer, fick yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Mal: Minst 50 arbetsldsa ska fa anstallning med sysselsittningsstod.
Forverkligande: 55 arbetslésa fick anstéllning.

Mal: Minska antalet langtidsarbetslésa.

Forverkligande: Antalet langtidsarbetslosa december 2025 (384) var hogre an i
december 2024 (345), och utgdr 2,5 procent av arbetskraften (2,4 procent i
november 2024).

Mal: Minst 150 personer ska fa karridrvagledning.
Forverkligande: 128 personer fick karriarvagledning 2025.
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M&l: Aland Livings malsittningar 2025 &r att 6ka antalet antalet prenumeranter av
Aland Livings nyhetsbrev och besckare pa Aland Livings webbplats samt
intresseanmalningar att flytta till Aland.

Forverkligande: Nyhetsbrev prenumeranter 2242, 6kning +87. Webbplatsen hade
45 195 besok, en 6kning med 240 %. Intresseanmalningar 223 personer, varav 199
i arbetsfor alder och 24 pensionarer, 6kning +40.

Redogorelse for den interna styrningen och kontrollen

AMS myndighetschef leder myndighetens verksamhet och ansvarar for att
faststdllda mal uppnads. Alla réttelseyrkanden och besvdr avgdrs av
myndighetschefen som i samband med detta granskar lagenligheten i de drenden
dar kunden visat missnéje 6ver beslut.

Myndighetschefen féljer kontinuerligt upp att de oavslutade drendena omfattar sa
fa drenden som majligt och att budgetmoment inte éverskrids eller inte nyttjas i

den omfattning som avsetts.

Verksamheten planeras utgdende fran beviljad budget och redovisas i AMS 3rliga
verksamhetsberéttelse.
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