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FORORD

FEM FOKUSOMRADEN 2020 var minst sagt ett annorlunda ar. Vi behdvde stélla
om det dagliga arbetet for att prioritera och fokusera pa det som for stunden var
viktigast. Inledningsvis hade vi tre fokusomraden, ”"smittskyddet”, "alla ska ha
sina pengar” samt “korrekt och efterfragad information”. Ganska snart la vi till,
”personalens vdlmaende” och den 28 augusti la vi till vart femte fokusomrade

"alla ska fa den arbetsmarknadsservice de har behov av”.

Smittskyddet Den 16 mars konstaterade statsrddet i samverkan med republikens
president att undantagsforhdllanden rader i Finland pa grund av
coronavirusutbrottet. Den 17 mars holl AMS sitt férsta dagliga morgonméte med
hela personalen samlad. Den 23 mars stangde AMS ytterd6rren och méjligheten
for spontanbesdk upphdrde. Den 27 mars konstaterades samhillssmitta pd Aland
for forsta gadngen. Trots allmdnna rekommendationer om distansarbete fortsatte
vi att samlas hela personalen fér méte varje morgon. | en helt ny situation dar ny
information, nya fragor, lagar och bestammelser levererades till oss i en rasande
fart bedomde jag att det var effektivast att hela personalen fick samma
information samtidigt och sa snabbt som mgjligt. N&r samhallssmitta
konstaterades for tredje gdngen pa Aland den 11 oktober delades den stérsta
delen av AMS personal upp i tva arbetslag som turades om att jobba hemifran och
i det interna arbetet pad AMS bdrjade vi tilldmpa strikt de anvisningar som gillde
for att minimera riskerna fér smittspridning pa arbetsplatser. Det var nu bade
dags och mdjligt att agera bade internt och externt exemplariskt ansvarsfullt. Det
sista fysiska morgonmétet med halva besdttningen hade vi den 13 oktober och
dérefter var morgonmétena enbart digitala. Aven om AMS var sténgt for
spontanbesdk var det alltid mojligt for kunder att boka tid for ett planerat besok.
Vi monterade plexiglas mellan kund och tjansteman i beséksrummen, skaffade
handsprit, fasta tvalar, mun- och nasskydd &t kunden och visir till oss sjélva.

Alla ska ha sina pengar Fran och med den 18 mars till och med den 19 april
anmalde 1 067 personer sig som arbetssékande. Pa tvd manader hade antalet
arbetsldsa och permitterade 6kat fran 566 i februari till 1 945 personer i april.
Vecka 14 anmalde sig dver 400 personer. Det var var rekordvecka 2020.
Naturligtvis kunde vi inte jobba som vanligt utan flera i personalen fick styra om
frdn de ordinarie arbetsuppgifterna for att istéllet bli kontaktpersoner for
nyanmalda kunder. Antalet nya kunder 6kade ocksa arbetet for
ersdttningsenheten som handlagger arbetsloshetsférmanerna. Jag blev snabbt
medveten om att vi inte kommer att kunna jobba sa att bordet var rent pa papper
varje dag de sakkunniga pa enheten gick hem. De var vana att jobba sa. Antalet
nya ansékningar dkade fér varje dag och vi anstéllde en extra resurs till
ersdttningsenheten i juni. Nar jag gick pa semester den 17 juni var det mer dn tva
veckors handldggningstid fér nya kompletta ansékningar och drygt tio mappar
stod uppradade i kb pa en hylla. Jag anade att nar jag kommer tillbaka fran
semestern den 15 juli sa kommer det inte att std manga mappar pa hyllan. Jag fick
ratt. Genom ett bra samarbete med finansavdelningen som skéter
utbetalningarna fick vi arbetet att I6pa pa och under de fyra veckor jag var pa
semester hade alla inblandade jobbat sa att handlaggningstiden for kompletta nya
ansdkningar var nere i en eller tvd dagar. Aven studiestddsenheten fick jobba pa
ett nytt sdtt da kontakten med de studerande huvudsakligen fick ske per telefon
och e-post eftersom de studerande inte hade mdojlighet att spontant beséka oss.
Den traditionellt storsta utbetalningen under aret 4 september omfattade fler
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studerande dn nagonsin. Ett rekord. Med tanke pa att vi jobbar med ”papper och
penna” sa ar det mer eller mindre otroligt att vi lyckades sa vil med vart fokus
"alla ska ha sina pengar”.

Korrekt och efterfragad information Redan i borjan pd mars satte
lagberedningsmaskineriet igdng i Helsingfors. | snabb takt producerades ett stort
antal férfattningar med olika temporédra bestammelser. Vi insag att vi pa ett bra
satt behdvde informera om allt det nya som gallde for varje enskild kundgrupp.
Den 17 mars lanserade vi var corona-anpassade hemsida dér vi lyfte fram vad som
var aktuellt fér arbetss6kande, arbetsgivare, foretagare och studerande. Ibland
varje dag och ofta flera ganger i veckan under varen uppdaterade vi vr hemsida
med korrekt och efterfragad information. Som vanligt var vi tillgéngliga per
telefon och e-post och fran den 18 mars till och med den 14 april bemannade vi
chatten pa hemsidan mellan 10-15 alla arbetsdagar. Det var férsta gdngen vi
anvént chatt-funktionen. Tack vare att vi hade morgonméten varje arbetsdag sa
kunde personalen halla sig uppdaterad fran dag till dag om det senaste. Jag minns
att jag i borjan pa pandemin sa till personalen ”Vi kan jobba med en max tva
dagars framférhalining.” Orsaken var mycket enkel. Det hdnde sa otroligt mycket
varje dag sa ett langre fokus &n sa var ingen idé.
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Arbetsstkonde Arbetsgivare & Studerande
Fdratagare

Personalens vdlmdende Hall i, hall ut och héll avstand. Redan i april blev det
uppenbart att pandemins verkningar for AMS del skulle bli extrema. Behovet av
personalférstarkning var uppenbart. Likval drojde det till juni innan vi anstillde tre
extra resurser. Vi hade inte tid helt enkelt att lara upp fler nyanstillda. Jag
forsokte pd alla satt fa tjiansteman att ta ut ledighet sa att de kunde &terhdmta sig
en smula. Vi planerade vara sommarsemestrar sa att alla som hade tillrickligt
med dagar skulle ta ut en fyra veckors sammanhingande semester dven om vi
hade hur mycket jobb som helst. Jag ordnade en grillfest fér personalen strax fére
min semester. Anton och Michael var kockar. Siffror far tala. Totala antalet
sjukdagar 2020 var 184 och motsvarande sjukdagar 2019 var 344. En minskning
med drygt 46 %. S& dven om vi hade extremt mycket att géra s3 hdll vi oss p3
benen. Kanhdnda hade det ivriga handtvittandet och avstdndshallandet ocksa
ndgon inverkan.

Alla ska fa den arbetsmarknadsservice de har behov av Detta vart sista
fokusomrade la jag till efter sommarsemestrarna. Tanken var god och viktig. Vi
skulle sa fort som majligt tillbaka till det “normala”. Tyvirr hade vi inte tillrickliga
personalresurser for att forverkliga detta fokusomrade pd ett bra sitt. Med cirka
170 arbetssdkande per tjansteman i genomsnitt sa dr det I4tt att forsta att det &r
en utmaning att utréna pa ett bra satt varje arbetssékandes behov av



arbetsmarknadsservice. Likval var det manga av vara arbetssokande som inte
hade ndgot servicebehov, till exempel de permitterade som bara vintade pa
besked om nar de skulle fa borja jobba igen och de foretagare som lyfte
arbetsmarknadsstod. Med verkstallandet som startade i oktober av lagstiftningen
om temporart tillaggsstdd till arbetsgivare inom naringslivet fick personalen
hdnderna dverfulla. Intresseanmalningar om stédet bérjade strémma in och det
blev mer eller mindre ett heltidsjobb for stora delar av personalen att handlédgga
dem. Tyvarr ledde det till att personkunder fick prioriteras bort dnnu en tid da det
fanns en politisk bestélIning pa att det temporara tilldggsstodet skulle verkstallas
snabbt och effektivt. Nar jag skriver detta i borjan pa februari 2021 s3 inser jag att
vi har en bit kvar att vandra innan vi nar det “normala”.

Jag tackar personalen for en helt makalds arbetsinsats 2020.

T L
Tomas Lundberg
Myndighetschef

AMS/21/5/6



ALLMANT
Om AMS

AMS leds av en myndighetschef som ansvarar for att faststallda mal uppnas. AMS
ledningsgrupp, som bestar av myndighetschefen, bitradande myndighetschefen
och handlaggningschefen, planerar och utvecklar verksamheten. AMS bitridds av en
radgivande delegation som fungerar som ett informations- och kontaktorgan
mellan arbetsgivare, arbetstagare, studerande och AMS.

AMS verksamhetsutrymmen finns i Magazin-husets andra vaning, Nygatan 5 i
Mariehamn. AMS har 6ppet for besok vardagar 10:00-15:00 och telefontid 08:00-
16:15. Sedan 23 mars har vi stangt fér spontanbesék och telefontiden var 10:00-
11:00 och 13:00-14:00.

Vardegrund

RESPEKT

Alla som jobbar pa AMS stravar efter att de vi méter ska fa ett gott bemétande. Vi
jobbar sa att vi inger trygghet och sa att vi far kunder, samarbetspartners och andra
vi modter att kdnna delaktighet.

Vi visar respekt genom att |ata andra vara sasom de &r, utan att klandra dem for
detta. Vi ser varje individ. AMS service dr och ska vara individuell. Likvil s att vi ska
agera opartiskt och jamlikt.

Fortroende &r viktigt for oss. Att vi alltid tanker pa den personliga integriteten &r en
grundforutsdttning for att vi ska kunna inge fortroende och fortjina ett fértroende.
For att klara vart uppdrag pa ett bra sitt behdver vi en ppen kommunikation, bade
internt och ut mot kund och mot samarbetspartners.

TYDLIG KOMMUNIKATION

Internt sa uppnar vi tydlig kommunikation genom att alla ska veta vart vi dr p3 vag.
Vi férstar att tvavagskommunikation &r allas ansvar. Vi ifrégasatter oklarheter da
klarhet géllande till exempel regler och rutiner dr avgérande for att vi ska kunna
kommunicera tydligt och darmed agera sakligt och kunnigt.

Bade internt samt gentemot kunder och samarbetspartners &r vi lyssnande,
lyhérda, tydliga, sakliga och kunniga. Vi stravar hela tiden efter att bli battre pa
kommunikation. Bade nar det handlar om samtal och det skrivna ordet.

Regler om AMS organisation och verksamhet

AMS organisation regleras i landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads-
och studieservicemyndighet. N&drmare bestimmelser om den interna
organisationen och uppgiftsfordelningen samt om anvdndningen av
beslutanderdtten finns i myndighetens reglemente.

AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslosa, landskapslagen (2006:71) om studiestéd,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfér vissa uppgifter som
tillhor rikets behdérighet med stod av Gverenskommelseférordningar, till exempel
handldgger ansdkningar om uppehallstillstdnd fér arbetstagare enligt 73 §
utlanningslagen (FFS 301/2004). Myndigheten handhar uppgifter eller ger service
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dven utgdende fran lagtingets budgetbeslut sdsom verksamheten som ordnas
under samlingsnamnet Aland Living samt arbetspsykologens tjanster.

Personal

Personalresurserna inom arbetsmarknadsservicen har bestatt av 2 informatérer, 6
férmedlare och 5 vagledare samt 1 férmedlare/EURES-radgivare. Fran och med juni
blev vagledarna 7.

Férutom personalresurserna inom arbetsmarknadsservicen har personalen bestatt
av 1 myndighetschef, 1 bitrdidande myndighetschef, 1 handlaggningschef, 1
arbetspsykolog, 1 informationskoordinator, 2 studiestédshandldggare och 3
sakkunniga (utkomstskydd for arbetsldsa). Fran och med juni blev de sakkunnlga 4,
Vid studiestdd jobbade 1 extra handldggare juni-oktober.

Kunder

AMS har mer dn 5 000 registrerade kunder (arbetsgivare, arbetssékande,
studerande, personer intresserade av att flytta till Aland) men betjanar totalt
manga fler dn sa. Utover de registrerade kundgrupperna forekommer dagligen en
stor mangd kundkontakter via telefon, e-post och webb.

Radgivande delegationen

Den radgivande delegationen fér AMS leddes av ordférande Linnéa Johansson,
avdelningschef vid landskapsregeringens néringsavdelning. Pa grund av pandemin
hélls varken det traditionella var- eller hgstmétet.

ARBETSLOSHETEN

Arbetslosheten under 2020

Arbetsldsheten har 6kat dramatiskt under ar 2020. Arbetslsheten har 6kat bade
fér kvinnornas och fér mannens del. Mannen 10,3 % (2019, 4,0 %) har fortfarande
hégre arbetsldshetstal dn kvinnorna 8,7 % (2019, 3,0 %). Antalet arbetslosa
arbetss6kande var under 2020 i genomsnitt 1 455 personer (531, 2019).
Ungdomsarbetslosheten (under 25 ar) har 6kat fran 5,4 % 2019 till 13,1 %. De
unga mannens arbetsldshetstal 6kade 2020 med 8,4 procentenheter till 15,2 %
och de unga kvinnornas arbetsléshetstal 6kade med 6,8 procentenheter till 10,7
%. Antalet langtidsarbetslosa (6 man +) har 6kat fran 178 personer i genomsnitt
2019 till 409 personer. | december 2020 var antalet langtidsarbetslésa 744
personer. Mest har langtidsarbetslésheten 6kat i dldersgruppen 25-54 ar fran 99
personer i genomsnitt 2019 till 260 personer i genomsnitt 2020.

ARBETSMARKNADSSERVICE

Utmaning

Det extremt hoga antalet arbetssdkande, arbetslésa och permitterade har praglat
arbetsmarknadsservicen under 2020. Det dr en utmaning for AMS att tillhandahalla
individuell arbetsmarknadsservice i tillrdcklig omfattning och inom rimlig tid da alla
tjansteman har ett mycket stort antal kunder som manga har behov av personlig
kvalificerad arbetsmarknadsservice.



Arbetss6kande, arbetsmarknadsstatus (drsmedeltal)

2016 2017 2018 2019 2020

sysselsdttningsstod 40 38 41 34 32
i arbete 256 284 302 342 439
arbetslos 528 533 520 524 959
permitterad 10 17 14 8 509
forkortad arbetsvecka 7 7 4 4 60
utanfér arbetskraften (till

exempel sjukskrivna) 116 114 124 113 141
arbetsléshetspension 0 0 0 0 0
i arbetsprévning eller i

arbetspraktik 14 14 12 13 9
i sysselsdttningsframjande

utbildning 113 106 108 112 105
TOTALT 1084 | 1112 1125 1150 2 255

Servicen steg for steg

Nér arbetsmarknadsservice tillhandahalls ska den s6kande i férsta hand erbjudas
mdjlighet att sjélv anvanda servicen med hjalp av sjilvbetjining eller information.
Om anvéndningen av service pa detta satt inte ar andamalsenlig med tanke pa en
sokandes servicebehov eller inte leder till att han eller hon finner nigot arbete eller
utbildning, ska AMS stédja den s6kande med mer kvalificerade serviceinsatser.

Arbetsformedling

Arbetsférmedling till enskilda

Genom AMS arbetsférmedling ska den enskilde fa information om lediga
arbetsplatser, om de mdjligheter som foretagande erbjuder och om andra
arbetsmdjligheter, mdjlighet att genom sjilvbetjining sdka efter arbete samt
radgivning som anknyter till sékande av arbete. For enskild tillhandahalls
arbetsformedling dven i frdga om registrering och uppratthéllande av uppgifter i
anslutning till arbetssokande, stkande efter och presentation av arbetsplatser,
arbetsplatserbjudanden samt presentation av den arbetssbkande for ar-
betsgivaren.

Arbetsfdrmedlare genomfor kartldggning av  hur den arbetssékandes
férutsattningar att komma ut i arbetslivet ser ut, personliga méten och intervjuer
med arbetssokande. Till férmedlarens uppgifter hér dven matchning — att
sammanféra arbetsgivare som soker arbetskraft med arbetssékande som séker
arbete, identifiering av férmagor hos den arbetssdkande som kan behdva
forstarkas genom till exempel utbildning och vigledning samt aktivt arbete med
insatser tillsammans med den arbetssokande for att dka den arbetssékandes
forutsattningar for att finna, fa och behélla ett arbete och vid behov utarbetande
och revidering av sysselsattningsplan.

Férmedlare handhar dven alterneringsledighetsarenden, utldtanden till utbetalare
av arbetsloshetsforman, information och besvarande av frdgor som ror
arbetsléshetsformaner.



Arbetsformedling till arbetsgivare

Genom AMS arbetsférmedling far arbetsgivare hjidlp med att finna lampliga
arbetssokande till lediga arbetsplatser, presentation och uppstéllande av forslag pa
basis av de uppgifter om platsansékningar, utbildning, yrke och arbetshistoria som
finns registrerade om arbetssékande vid AMS, information och radgivning om
tillgang till och anskaffning av arbetskraft. P4 AMS jobbar en férmedlare som har
ett sarskilt ansvar fér var arbetsgivarservice.

Arbetssékande

Antalet arbetss6kande kunder pa AMS har Gkat extremt. | genomsnitt sokte 2 255
personer arbete via AMS (1 150, 2019). Antalet arbetssékande var som lagst i
februari da 1 187 personer stkte arbete och hogst i juni med 2 725 personer. Av de
2 397 personerna som var arbetss6kande i december var 45,7 % (1 096 personer)
arbetslosa, 20,9 % (502 personer) i arbete, 54 % (131 personer) utanfor
arbetskraften, till exempel sjukskrivna och 59 % (141 personer) i
sysselsdttningsframjande utbildning, huvudsakligen svenska for inflyttade (SFI).

Lediga platser

Antalet lediga platser nastan halverades under 2020 i jamforelse med 2019 till 155
i genomsnitt per manad (302, 2019). | genomsnitt tillsattes 190 lediga platser per
manad (244, 2019). 56,3 % av platserna tillsattes inom tre veckor (52,9 %, 2019).
8,9 % av platserna tog det dver tva manader att tillsdtta (20,0 % 2019)

Jobbchansen

Evenemanget Jobbchansen arrangerades for attonde gangen 2020. Ett storre
tillfalle med 24 arbetsgivare representerade holls i januari i Sittkoffs Galleria i
samarbete med Alands Naringsliv. Jobbchansen syftar till att frimja den direkta
kontakten mellan arbetss6kande och arbetsgivare med behov av att rekrytera
arbetskraft samt att inspirera till utbildning. Pa grund av covid-19-situationen
arrangerades inga mindre rekryterings- och informationstilifallen av AMS i AMS
lokaler (6, 2019).

Vagledning, sysselsattningsfrimjande utbildningar och atgérder

Vagledarens kundmdéten innehaller sa gott som alltid radgivning som &r av olika art
till exempel radgivning i arbetssékning, mojligheter i arbetslivet, studier, alternativ
till rehabilitering da halsohinder finns, radgivning av vilka instanser som kan erbjuda
hjélp eller bekosta atgarder som kunden behdver dar det finns behov av annan
service dn den AMS kan erbjuda.

Sdirskild service for personer med nedsatt arbetsformaga

AMS kan, med den enskilde kundens medgivande, lata utreda eventuella
hdlsobegransningar med tanke pa mdjligheter till arbete. AMS har ett
samarbetsforum med FPA for gemensamma kunder dar det behéver klarlaggas vad
FPA kan erbjuda och vilken AMS roll ska vara. Dar AMS atgéarder inte racker till vad
gdller personer med hdlsobegransningar hédnvisas kunden till hemkommunens
socialvard som kan ha ansvar att ge service.

Under dret fick 6 personer (16, 2019) med nedsatt arbetsférmdaga en mojlighet att
prova pa ett nytt arbetsomrade genom arbetsprévning pa en arbetsplats. Ingen (0,
2019) arbetsgivare har erhallit stéd for specialarrangemang pa arbetsplatsen for att
kunna anstélla en person med funktionsnedsattning.
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En stor och 6kande kundgrupp hos vagledningen ar de personer som lyft
sjukdagpenning under det maximala antalet dagar, ar fortsatt sjukskrivna och
vdntar pa pensionsbeslut eller har fatt avslag pa sin pensionsansékan. Radgivning
for dessa personer handlar ofta om hur de ska komma tillbaka i arbetslivet samt
vilka rattigheter man kan ha hos olika instanser utanfér AMS sdsom
Folkpensionsanstalten (FPA), héalsovarden, socialvarden och
arbetspensionsanstalter.

Sysselsdttningsfrdmjande utbildningar

For att tillgodose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft och motverka
arbetsidshet samt starka den enskildes méijlighet att f3 eller behélla ett bestdende
arbete ordnas sysselsattningsframjande utbildningar. AMS kdper huvudsakligen
fran  Alands  gymnasium sysselsattningsframjande  utbildningar  och
landskapsregeringen ger Alands gymnasium i uppdrag att ordna
sysselsattningsfrimjande utbildningar. Utbildningarna kan ha varierande
utformningar for att fungera mer effektivt for olika grupper eller behov som &r
aktuella.

Under 2020 har 5 utbildningar utvérderats efter 3 respektive 6 manader. Totalt
deltog 51 personer.

under
Deltagare Man Kvinnor 25 25-55 Over 55
Utbildningar
2020 51 28 23 5 43 3
Situationen efter 3 ménader
kvinnor under 25 mdin under 25
arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetsltsa|annan
3 1 1
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
4 11 2 7 1 18
kvinnor éver 55 mdin bver 55
arbete |studier |arbetslésa |annan |[arbete |studier |arbetsldsa |annan
2 1
Situationen efter 6 manader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier |arbetslosa [annan |arbete |studier | arbetslésa | annan
1 2 1 1
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier | arbetslésa|annan
5 2 7 3 7 4 15
kvinnor 6ver 55 mdn éver 55
arbete |studier|arbetsldsa|annan |arbete |studier |arbetslosa|annan
1 1 1




Med “annan” avses att personens situation ar okdnd da personen inte langre ar
arbetsstkande eller att personen star utanfor arbetskraften.

Totalt var 12 personer i arbete (24 %) och 8 i utbildning (15 %) sex manader efter
avslutad utbildning emedan 27 var arbetsldsa (53 %) och 4 (8 %) hade annan status.

Sysselsdttningsfrdmjande atgdrder

De budgetmedel som reserverats for sysselsattningsfraimjande atgarder anvandes i
forsta hand for sysselsdttningsstéd som enligt lag kan betalas fér anstéllning,
praktik, ldroavtal, deltidsarbete och start av foretagsverksamhet. Under 2020
beviljades 35 (38, 2019) sysselsattningsstéd for praktik, 62 (42, 2019) for
anstallning, 3 (3, 2019) for laroavtalsutbildning och 11 (7, 2019) fér startandet av
foretag.

Under 2020 har tvd sysselsdttningsprojekt varit aktuella, Ung Resurs
sysselsdttningsprojekt som riktar sig til ungdomar och Emmaus
sysselsattningsprojekt.

Ung Resurs projekt

Inom Ung Resurs projekt erbjuds maximalt 18 deltagare daglig sysselsattning, hjalp
med att planera sin framtid, hjdlp att sdka studieplats och handledd praktik.
Antingen deltar de som inskriva i projektet eller sa deltar de genom att vara pa
extern praktik. Projektet har upphandlats av AMS. | januari 2020 deltog 9 ungdomar
i projektet (januari 2019 6 ungdomar) varav 4 bérjade i januari. De flesta slutade
under maj manad. Hosten 2020 bérjade 9 nya ungdomar vid olika tidpunkter
(hésten 2019 7 ungdomar). Projektet har kontinuerlig intagning fran augusti till maj.

F6r de deltagare som var inne i projektet hdstterminen 2019 — varterminen 2020,
(9 inskrivna) var statusen i november 2020, 5 var i utbildning, 0 hade jobb, 0 gick pa
Starten och 1 var arbetslésa/saknade sysselsattning, 2 annan sysselsattning via
AMS och 1 okadnd status.

Emmaus projekt

Emmaus sysselsdttningsprojekt kan ha maximalt 15 deltagare och erbjuder
handledd utbildning for i huvudsak langtidsarbetsldsa som behdver stédinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden. En deltagare kan delta i projektet i tre till sex
manader i handledd utbildning under fem dagar per vecka och darefter i hogst tva
ar genom anstallning med sysselsdttningsstod hos nagon arbetsgivare utanfor
Emmaus. Under utbildningstiden ges mdjlighet att prova pa uppgifter inom
Emmaus olika verksamheter som férsaljning, renovering av mdobler och
byggarbeten. Deltagarna far hjdlp och méjlighet att ga ut i praktik hos arbetsgivare
under kurstiden. | handledd utbildning ingar kunskaper om arbetslivet,
arbetssokarfardigheter, kunskaper om utbildningssystem, uppgérande av plan for
ansokan till arbete och utbildning och arbetspraktik. Under anstéllningsperioden
med AMS sysselsattningsstod far deltagarna fortsatt coachning. Under 2020 hade
AMS 20 (30 2019) deltagare i projektet.

For de 20 deltagare som var inne i projektet 1.11.2019-31.10.2020 var statusen
31.10.2020: 2 i arbete, 6 arbetslOsa, 2 i studier, 7 pagdende projektdeltagande, 2
lamnat arbetskraften och 1 i arbetsprévning.



Studieviigledning

AMS koper studievigledningstjanster av Alands gymnasium for att kunna erbjuda
arbetssdkande kunder studievdgledning. Under 2020 genomfdrdes 75
studievagledningstillfdllen (95, 2019). | de flesta fallen har vagledningen varit
inriktad pa att informera om vilka alternativ som erbjuds, vilket utbud som finns,
hur man sdker in till utbildning, vilka beh&righeter som kravs samt hjalp med cv och
arbetsansokan.

REKRYTERING AV ARBETSKRAFT UTANFGR ALAND

AMS gér aktiva rekryteringsinsatser utanfér Aland genom framst tvd kanaler:
deltagandet i Eures-ndtverket (European Employment Services) och den egna
verksamheten Aland Living. Eures &r ett gemensamt forum for Europeiska
kommissionen, offentliga arbetsférmedlingar i EES-landerna och Schweiz samt
andra lokala och regionala organ som berérs av sysselsdttningsfragor. Syftet med
Eures-ndtverket ar att framja den fria rorligheten av arbetskraft inom det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Aland Living &r ett samlingsnamn for
den verksamhet inom AMS som huvudsakligen riktar sig till malgrupper utanfor
Aland. Aland Living har som &vergripande malsittning att 6ka
rekryteringsunderlaget for det dlandska néringslivet, motverka kompetensflykt fran
Aland samt arbeta for en inflyttning av personer och féretag som kan 6ka
diversifieringen av det &lindska naringslivet. Aland Living uppratthaller
webbplatsen alandliving.ax inklusive rekryteringsportal med mojlighet for alandska
arbetsgivare att séka bland CV:n som personer intresserade av jobb pa Aland
registrerat i databasen. Aland Living informerar om och besvarar flyttfragor i olika
kanaler samt planerar rekryteringsevenemang och informationsmaterial. Eures
Aland och Aland Living har samarbeten med bade 3lindska och utomalindska
samarbetspartners i rekryteringsfrdgor. Under 2020 har Eures Aland och Aland
Living deltagit i missor och andra rekryteringsevenemang i Abo, Stockholm och
Vasterds samt vid tva tillfallen i online-mdssan Finland Works.

PRAKTIK FOR HOGSKOLESTUDERANDE

AMS administrerar systemet med hogskolepraktikantplatser. Systemet ger
studerande i slutskedet av sina studier en majlighet att knyta vardefulla kontakter
pa den aldndska arbetsmarknaden genom praktik inom sitt utbildningsomrade.
Praktikanterna anstdlls av AMS men fullgér sin praktik pa valfri landsk arbetsplats
som dr intresserad och kan erbjuda praktikuppdrag. Hégskolepraktiksystemet ar
avsett att férhindra kompetensflykt fr&n samt locka ny arbetskraft till Aland. Under
2020 har 58 (33, 2019) hogskolestuderande, 38 (21, 2019) kvinnor och 20 (12, 2019)
man, erhallit praktikplats. 23 (14, 2019) har gjort sin praktik inom den offentliga
sektorn och 35 (19, 2019) i naringslivet eller inom tredje sektorn. Systemet &r
inrdttat via ett budgetanslag.

ARBETSPSYKOLOGENS TJANSTER
Arbetspsykologen har haft 46 (52, 2019) kunder som har fatt hjilp med
yrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering. Planeringen har gatt ut

pa att sdka ny inriktning i arbetslivet efter en bedémning av funktionsférmaga.
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Utredningarna gors i samarbete med néatverket inom halsovarden, socialen,
Folkpensionsanstalten (FPA) och arbetspensionsbolagen. Planeringen resulterar
oftast i arbetsldsningar, studier, fortsatt rehabilitering eller pension. AMS erbjuder
fran och med 2017 utredningar av funktionsférmaga for personer med annat
modersmal d@n svenska. Utredningarna handlar oftast om nedsatt funktionsformaga
och stdllningstagande till sjukpension. Utredningen och planeringen utférs med
hjdlp av tolkservice pa kundens modersmal. Den yrkesinriktade
rehabiliteringsplaneringen fullféljs i samplanering tillsammans med halsovarden,
socialforvaltningen och FPA.

UTKOMSTSKYDD FOR ARBETSLOSA

Ansdkningarna om de arbetsldshetsunderstod som administreras av AMS och
betalas av landskapsmedel, det vill sdga grunddagpenningen och
arbetsmarknadsstédet, har varit 2 033 till antalet (704, 2019). Totalt inkom 11 035
(6 518, 2019) redovisningar av arbetsldshetstid. | genomsnitt har 898 (525, 2019)
utbetalningar av arbetsloshetsunderstéd gjorts per manad.

Ar Nya ansokningar Ovriga beslut Totalt
2006 345 257 602
2007 334 294 628
2008 336 282 618
2009 501 382 883
2010 570 468 1038
2011 579 359 938
2012 642 413 1055
2013 804 464 1268
2014 739 522 1261
2015 683 576 1259
2016 679 1928Y
2017 684 2 6652
2018 739 3739%
2019 704 4248
2020 2033 6 462

1 Indragning av arbetsléshetsférman behandlades tidigare av arbetskraftskommissionen som inte skickade till
sékande nagot skriftligt beslut om indragning av arbetsléshetsférmanen. Frén och med 2016, dd AMS tog &ver
beslutsfattandet i arbetsléshetsformansarenden, har skriftligt beslut om indragning skickats sokande, dérav den
okade mangden under "Totalt” samt fran samma tidpunkt har de tvé olika (Nya ansékningar och Ovriga beslut)
diariesystemen slopats och inforts ett diariesystem som omfattar alla beslut i arbetsléshetsférmansirenden, i
tabellen ovan redovisas dessa i stapeln “Totalt”. | ”"Totalt” ingdr sdledes dven antalet fran stapeln “Nya
ansokningar”.

2 AMS ska i drenden som giller justering av en arbetsléshetsférman ge sdékanden ett skriftligt beslut. Fran och
med 2017 ges sdkande ett skriftligt beslut pa jimkad arbetsldshetsférman, darav den 6kade mingden under
"Totalt” ar 2017.

3) Genom dndringar i lagstiftningen om utkomstskydd fér arbetslésa, bland annat inférandet av
aktiveringsmodellen, 6kade antal beslut med drygt 40 % 2018. Dirav den ékade mingden under "Totalt” &r 2018.

AMS har behandlat 115 (62, 2019) besvdrsarenden inom utkomstskyddet for
arbetsldsa. 75 (38, 2019) av dessa har AMS helt och 3 (1, 2019) delvis dndrat genom
sjdlvrdttelse, vanligtvis for att sbkande har lamnat in nya uppgifter. 0 (0, 2019)
besvdar har atertagits. 33 (20, 2019) besvir har AMS meddelat Alands
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férvaltningsdomstol (Afd) att ska forkastas och AMS har saledes vidhallit sitt beslut.
3 (3, 2019) arenden har Gverforts till besviarsnamnden for social trygghet och
utldtande givits till arbetsloshetskassa. 1 (0, 2019) drende har avvisats utan
provning da det inte fanns nagot beslut att séka dndring i.

Afd har avgjort 29 (12, 2019) besvarsdrenden. 1 20 (9, 2019) fall har Afd avslagit
besviren, i 3 (1, 2019) fall har Afd avvisat besviret da det inkommit for sent och i 3
(0, 2019) fall har Afd avskrivit drendet eftersom besviret atertagits samt i 3 (2,
2019) fall har Afd upphavt AMS beslut. Den vanligaste orsaken till att Afd upphivt
ir att den besvdrande lamnat in till Afd nya uppgifter som inte fanns da AMS
avgjorde drendet. Av de drenden som Afd har upphivt har AMS valt att fora 1 vidare
till Hogsta forvaltningsdomstolen (Hfd). Besvarsnamnden for social trygghet har
avgjort 3 (1, 2019) drenden och forkastat dem. Hfd har avslagit en enskilds ansékan
om besvirstillstand Gver beslut om arbetsléshetsforman.

AMS har i 30 (31, 2019) drenden beslutat om aterkrav av arbetsloshetsférmaner.
Endast i ett fatal fall aterbetalas hela dterkravet inom forfallotiden. Orsaken &r att
de flesta som lyfter arbetsldshetsformaner har valdigt sma inkomster och har inga
mojligheter att terbetala hela aterkravet pa 14 dagar, sarskilt i de fall da det ar
fraga om ett storre belopp.

STUDIESTOD

AMS handldgger och tar beslut om studiestod samt ger radgivning och information
till unga och vuxna om studiestéd. Dessutom fattar AMS beslut om aterkrav av
studiestdd och féljer upp aterbetalningarna. AMS mottar och meddelar
Pensionsskyddscentralen uppgifter om alindska studerandes utlindska examina
vilka har betydelse for pensionens tillvaxt. | studiestédsarenden samarbetar AMS
med skolor, banker, FPA och andra myndigheter.

Studiestédsenheten har en hog arbetsbelastning infor terminsstart da
studiestddsansdkningarna anhopar sig. Topparna under ett lasar intraffar under juli
till oktober och januari till mars. Trots hég arbetsbelastning handliggs
ansdkningarna sa att i princip alla studerande far utbetalt studiestdéd inom fem
veckor efter det att ansékan ar komplett.

Studiepenning, vuxenstudiepenning, bostadstilligg och forsérjartilligg ar bidrag
medan [landskapsborgen for studieldn géller bankldn. Landskapsborgen for
tillaggslan kan beviljas for terminsavgifter. Frdan och med héstterminen 2020
indexjusterades studiestddsbeloppen med 0,7 % enligt &ndring av
konsumentprisindex under 2019.

Antalet studiestédstagare och stédform

Ar 2017 | 2018 | 2019 2020

Studiepenning 2421| 2339 2 302 2314
Vuxenstudiepenning 173 169 200 234
Bostadstillagg 1707| 1632 1 600 1625
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Forsorjartillagg 160 198 188 203

Stodtagare, totalt 2510 2510 2 490 2 540
Landskapsborgen fér studieldn och tilldggsian for terminsavgift

Ar 2017 | 2018 | 2019 |2020

Studielan, antal 1180| 1153 1130 1092

Tillaggslan, antal 51 37 30 37

Beslut om studiestéd

Studiestdd beviljas per ldsar och kan kompletteras under ldsaret med
andringsansékan. Det kan gélla till exempel boende, dndring av terminstid, anstkan
om landskapsborgen for 1an.

Ar 2017 2018 [2019 |2020
Beslut om studiestod 3466| 3244 3375 4130
Avslag pa ansdkningar 51 79 62 71

Den vanligaste orsaken till avslag pa ansékan om studiestod &r att den studerande
inte kompletterat sin ansékan inom den termin som ansdkan giller. Ovriga
avslagsgrunder ar till exempel att studierna inte ar studiestodsberittigade, att de
inte uppgar till minst deltidsstudier, att 6vriga inkomster under studiestodstiden ar
for hoga eller att studiestdd ska sékas fran FPA eller CSN i Sverige.

AMS har behandlat 4 (1, 2019)) rattelseyrkande 6ver beslut om studiestdd och har
vidhallit det ursprungliga beslutet.

AMS hari 118 (84, 2019) drenden beslutat om aterkrav av studiestddsformaner. Av
dessa har 95 (82, 2019) terbetalats. Aterkraven giller oftast studieavbrott, for
héga inkomster eller sjukskrivning.

UPPEHALLSTILLSTAND FOR ARBETSTAGARE, DELBESLUT

Ansdkningar om uppehallstillstdnd fér arbetstagare har koncentrerats till fem
arbetstillstandsenheter i Finland. Dessa enheter finns i Helsingfors, Tammerfors,
Uledborg, Villmanstrand och pa Aland. Enheterna ar behoriga att ge delbeslut i
drenden om uppehallstillstdnd for arbetstagare till Migrationsverket. AMS
ansvarsomrade &r foretag pd Aland som séker arbetskraft utanfor EU/EES —
omradet. | dessa drenden tillimpas utlinningslagen (FFS 301/2004) samt de
riksomfattande riktlinjer som statsradet tagit beslut om. AMS uppgifter och
befogenheter regleras i dverenskommelseférordning.
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AMS utreder mojligheten att inom en rimlig tid fa sddan arbetskraft som lampar sig
fér det aktuella arbetet och som star till férfogande pa arbetsmarknaden. Kravet ar
att arbetsgivaren ska anmadla platsen till AMS och platsen ska vara lediganslagen i
minst tva veckor.

AMS bedémer om arbetsgivaren har realistiska forutsattningar att uppfylla sina
arbetsgivarskyldigheter.

Vid beddmningen av arbetstagarens forutsdttningar sakerstiller AMS att
arbetstagaren har den utbildning och de tillstand som arbetet kraver (till exempel
hygienpass). AMS ska ocks3 sikerstilla att utlanningens uppehille pa Aland ar
tryggad genom inkomster fran forvarvsarbete under den tid uppehallstillstandet
galler.

Under 2020 behandlades 33 (56, 2019) férstagangsansékningar som géller
anstdllande av arbetskraft som behover uppehalistillstdnd for arbete, och 47 (40,
2019) som giller fortsatta tillstand.

FORVALTNINGSBERATTELSE 2020

Nedan presenteras sddant som landskapsregeringen angett att fran och med 2017
ska ingd i underlydande myndigheters berattelser.

AMS odversikt
Under aret har inte forekommit hdndelser som paverkat bokslutsuppgifterna och
budgetuppféljningen.

Hallbarhetsstyrning

AMS har anammat de strategiska utvecklingsmélen 1, 2 och 5: "Vdlm&aende
manniskor vars inneboende resurser vaxer", "Alla kanner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhallet” och ”Attraktionskraft fér boende,
besékare och fdretag”. AMS medverkar i samordningsmoten som ordnas av
medaktdrerna i ndtverket barkraft.ax och deltar i "Sektoréverskridande forum for
social hallbarhetsutveckling inom landskapsregeringen" samt i natverksgruppen
héllbara storféretag pa Aland kring bland annat rekrytering, kompetensférsérining
och storytelling. AMS sitter ocksd, genom verksamheten Aland Living, med i
arbetsgruppen for koordinering och rapportering i rollen som processledare fér mal
5. Forverkligandet av malen jobbar AMS med kontinuerligt och hér till AMS
kdrnverksamhet som att framja sysselsattning och kompetensutveckling, att frimja
en regionalt balanserad utveckling av arbetsmarknaden, att verka for kvinnors och
mans rdtt till arbete pd lika villkor, att motverka diskriminering pa
arbetsmarknaden, att underldtta for personer med svag stdllning pa
arbetsmarknaden att fa arbete och forhindra utslagning fran arbetsmarknaden
samt att motverka langa tider utan reguljart arbete.

Vasentliga forandringar i organisation, verksamhet och ekonomi

Under aret har pandemin pdverkat AMS organisation, verksamhet och ekonomi,
likvdl har det inte lett till vasentliga férandringar i organisation, verksamhet eller
ekonomi.
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Beddmning av de viktigaste riskerna och osakerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som inverkar pa verksamhetens utveckling

Riskbedbmningen som gjordes 2018 resulterade i att tre omraden har prioriterats
att jobba med, krav pa arbetets kvalitet, arbetsmangd och arbetstakt samt
samarbete och information. Under 2019 har ett stort antal atgardsférslag
utarbetats och tre framrostade atgdrder har paborjats jobba med. Under 2020
prioriterades personalens valmaende da den exceptionella arbetsmangden for de
flesta tjansteman Gkade riskerna for utmattning. Ett arbete som lyckades da det
totala antalet sjukdagar 2020 var 184 och motsvarande sjukdagar 2019 var 344. En
minskning med drygt 46 %.

Det datoriserade studiestddssystemet (STUDS) som Ada Ab ansvarar for innehaller
buggar och andra programfel som gor att felaktigheter uppstar vid handlaggningen
av studiestodsférmaner. AMS ar medveten om bristerna och meddelar upptéckta
felaktigheter till Ada Ab for rittelse. Det har hant att programfel inte upptéckts av
AMS utan genom att kunder kontaktat AMS. AMS beddmning ar att fa programfel
forblir oupptackta. | slutet av 2019 upphandlades ett nytt studiestddssystem som
inte annu under 2020 var fardigt utvecklat och kunde tas i bruk.

Uppfdljning av budgetmal

Mal: Minst 50 personer ska fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Forverkligat: 46 personer har fatt yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Mal: Forbattra matchningen pa arbetsmarknaden.

Forverkligat: Under 2020 har 4 arbetssokande paborjat frivilliga studier, 2
kortvariga studier och 246 sysselsattningsframjande utbildningar varav 132 svenska
for inflyttade (SFI). Uppféljningen 2020 av den sysselsdttningsfraimjande
utbildningen férutom SFl visar att av 51 studerande var 12 personer i arbete (24 %)
och 8 i utbildning (15 %) sex manader efter avslutad utbildning.

Mal: Langtidsarbetsloshet ska forebyggas och motverkas.

Férverkligat: Andelen nytillkomna langtidsarbetsldsa under 2020 |ag pa en betydligt
hégre niva dn som under 2019. Vi lyckades inte med att forebygga och motverka
langtidsarbetslosheten under ar 2020 om vi jamfér med utfallet ar 2019.

Mal: Oka antalet anvindare av e-tjanster

Férverkligat: Under 2019 anmdlde sig 220 (56,7 % av alla nyanmalda) nya
arbetssdkande sig via e-tjansten. Under 2020 anmaide sig 2 336 (69,8 % av alla
nyanmalda) nya arbetssékande sig via e-tjansten.

Sedan juni 2017 har det varit mgjligt att ans6ka om arbetsléshetsférmaner och
redovisa arbetsldshetstid via en e-tjdnst. Antalet e-ansékningar har 6kat med 627
% fran ar 2019 (237) till ar 2020 (1 485). | januari 2021 redovisade 63 % av alla som
beviljats arbetsléshetsformaner sin arbetsloshetstid via e-tjansten. Andelen i
januari 2020 var 28 %.

Mal: Frdmja samarbetet och samverkan med andra myndigheter kring
arbetssdkande som har behov av service av flera instanser.

Forverkligat: Pa grund av pandemin var det begriansade méjligheter till fysiska
mdten och mer an fullt upp med kdrnverksamheten inom arbetsmarknadsservicen
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sa nagot utrymme att sirskilt frimja samarbetet och samverkan med andra
myndigheter fanns inte.

M3al: N& minst 40 000 personer som bor utanfor Aland med budskap om
arbetsméjligheter pa Aland

Forverkligat: AMS inom ramen for Aland Living har under 2020 genom nyhetsbrev,
mdssor, samarbeten, sociala medier och framfor allt genom webbplatsen natt strax
under 58 000 personer som bor utanfér Aland.

Mal: Kvalitetssdkra arbetsprocesser vid handldggningen av arbetsléshetsférmans-
och studiestddsarenden.

Forverkligat: Avsikten var att bérja anvdanda det nya studiestédssystemet under
aret. Pa grund av ej pa forhand konstaterade utmaningar och 6nskemal pa systemet
sa forsenades ibruktagandet. Avsikten var att inforskaffa ett enkelt
handldggningssystem for arbetsldshetsférmansarenden. P& grund av den hoga
arbetsbelastningen pad ersdttningsenheten fanns det inte tid att jobba med
kravstéllandet infor en upphandling.

Redogérelse fér den interna styrningen och kontrollen

AMS myndighetschef leder myndighetens verksamhet och ansvarar for att
faststdllda mal uppnds. Alla réttelseyrkanden och besvdar avgors av
myndighetschefen som i samband med detta granskar lagenligheten i de drenden
ddr kunden visat missndje Gver beslut.

Myndighetschefen foljer kontinuerligt upp att de oavslutade drendena omfattar sa
fa arenden som mojligt och att budgetmoment inte dverskrids eller inte nyttjas i
den omfattning som avsetts.

Verksamheten planeras utgdende fran beviljad budget och redovisas i AMS arliga
verksamhetsberattelse.

Uppfoljning av tidigare ars granskning
Under ar 2016 genomférde landskapsrevisionen en granskning av AMS i form av en
effektivitetsrevision.

Landskapsrevisionen: Reglementet borde uppdateras. | nuvarande utformning &r
bland annat tjdnstebeskrivningarna och arbetsuppgifterna antingen forlegade eller
oklara. Till andra delar borde informationen uppdateras s& att den stimmer
6verens med vedertagen praxis eller forandringar i férfarandet.

Kommentar: | reglementet finns inte tjdnstebeskrivningar. Arbetsuppgifterna har
uppdaterats bade 2015 och 2016 avseende samtliga tjinster férutom
handléggningschef, formedlare och informatérer. AMS avsag under 2018 att gé
igenom reglementet med personalen for att utrona till vilken del arbetsuppgifterna
antingen dr forlegade eller oklara samt till andra delar uppdatera informationen sa
att den stdmmer Sverens med vedertagen praxis eller forandringar i férfarandet.
Nagon systematisk genomgang har inte heller gjorts under 2020 d4 andra drenden
prioriterats.

Landskapsrevisionen: Vid verkstdllandet av utkomstskydd for arbetslésa och

studiestdd boér man beakta AMS behov nér det nya lonesystemet planeras och
implementeras.
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Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av det nya
I6nesystemet har kartlagt de behov som AMS har betrdffande utkomstskydd och
studiestdd. |  kravspecifikationen  for  upphandlingen  framgar  att
landskapsregeringen hanterar utkomstskydd och studiestéd. Projektgruppen har
vidare givit leverantdren i uppdrag att dterkomma med I6sningsforslag. Under 2020
har inte nagot IBsningsforslag givits AMS. Likvdl har AMS klargjort med
finansavdelningen vilket slag av utbetalningsfil for studiestéd som I6nesystemet
accepterar.

Landskapsrevisionen:  Processen med registrering av  pensionsbaserad
arbetsloshetsersattning borde beaktas i det nya l6nesystemet for att férenkla
arbetet och trygga tiliforlitliga uppgifter.

Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av det nya
I6nesystemet har lyft fragan om pensionsbaserad arbetslGshetserséttning :med
leverant6ren av det nya lonesystemet och bett dem aterkomma med en mdgjlig
I6sning. Under 2020 har inte nagon mojlig 16sning presenterats fér AMS.

Landskapsrevisionen: |1 samband med kommande ibruktagande av natbaserade
tjdnster borde man underséka maojligheterna att pd sikt anpassa dessa till
nuvarande system inom myndigheten och vid landskapsregeringen fér att minska
det manuella arbetet.

Kommentar: AMS ambition ar att de ndtbaserade tjansterna sa langt det ar méjligt
ska anpassas till bland annat landskapsregeringens system for utbetalning av
arbetsléshets- och studiestédsférmaner. Projektgruppen som arbetar med
implementering av det nya Ionesystemet har kartlagt de behov som AMS har
betraffande utkomstskydd och studiestdd. | kravspecifikationen for upphandlingen
framgar att landskapsregeringen hanterar utkomstskydd och studiestdd.
Projektgruppen har vidare givit leverantéren i uppdrag att aterkomma med
I6sningsforslag. Under 2020 har inte nagot 16sningsforslag givits AMS.
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