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KURS INOM SERVERING OCH KASSATJANST — kursnummer 697735

For vem?
Vill du lara dig mer om servering och forsaljning?
Da ar detta kursen for dig!

Malsattningen &r att deltagarna ska fa
grundlaggande kunskaper inom servering- och
kassatjanst. Deltagarna far kompetenshéjande
pass for arbetssdkning inom branschen.

Utbildningen riktar sig till dig som ar minst 18 ar
och anmald som arbetssékande vid AMS.

Nar och hur lange?
22 mars — 16 april 2021, heltidsstudier (4 veckor,
paskledigt 2 april — 5 april)

Har du ett annat modersmal dn svenska kan du
forst ga en kurs i branschsvenska, 15 — 19 mars
2021 dar du far lara dig ord och fraser som ar
viktiga nar du jobbar inom servering och
kassatjanst.

Var?
Alands yrkesgymnasium, Strandgatan 1,
Mariehamn.

Vad ingar i kursen?

e Introduktion

e Branschkunskap

e Serveringsmetoder

e  Kundbetjaning

e Kassa- och forsaljningsteknik

e Betalningsmedel

e Arbete i kok (en vecka i slutet av kursen
far du lara dig lattare ratter som tillagas
pa caféer)

Hur jobbar vi pa kursen?

Forelasningar, grupparbeten,
instuderingsuppgifter, praktiska évningar,
produktion, handledning och studiebesok.
Kursdeltagarna har tillgang till datorer under vissa
lektioner.

Hur ansoker du?
Ansok via e-tjdnsten eller genom att fylla i
blanketten “Kursansokan” och lamna den till AMS.

Sista ansokningsdag ar fredag 26 februari 2021.

Har du fragor om kursen?

Alands yrkesgymnasium (kursinnehall)
e« Marika Kvarnstrém, vaxel 536 657
marika.kvarnstrom@gymnasium.ax
AMS (ansokan)

e Maria Christensen, 018-25 117
maria.christensen@ams-aland.fi

e Madeleine Pettersson, 018-25 102
madeleine.pettersson@ams-aland.fi

Qams
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