AMS INFO

KURSER | ARBETE | UTBILDNING | REKRYTERING

Ny pa jobbet? Vi ger dig fakta om rattigheter och skyldigheter -
kursnummer 712697

Malet ar att du efter kursen ska kanna till vilka rattigheter du har pa en arbetsplats, speciellt som sdsongsanstalld
inom servicebranschen. Kanner du till kollektivavtal, arbetsavtal eller vad som sdgs om arbetstiden? Hur gar en
anstallningsintervju till? Vad vet du om kundservice? Du far svar pa dessa fragor och mycket mer under den tva veckor
langa utbildningen. Efter det kan till exempel sommarjobbet bli en fin erfarenhet, eftersom du vet vad som galler och
vad du kan férvanta dig av jobbet. Kursen ar for dig som ar anmald som arbetslos arbetssékande hos AMS.

e Alla dagar (utom sjalvstudiedagen) leds av en

. s o
Nar och hur lange? utbildare.

17 - 28 april 2023 e  Foreldsningar, diskussioner, grupp- och

Heltidsstudier (2 veckor) pararbeten kring uppgifter och praktiska

mandag — fredag kl. 8.00 — 16.00 évningar.
Var? Hur ansoker du?
Alands Néringsliv, Nygatan 6, Mariehamn Ansok via e-tjdnsten eller genom att fylla i blanketten

e o . Kursansokan och Iamna den till AMS.
Vad ingar i kursen?
Sista ansdkningsdag ar fredag 31 mars klockan

e Att séka sommarjobb 15:00.

e  Att skriva CV och anstkan

e Anstiliningsintervju Har du fragor om kursen?
e Introduktion
e Anstallningsforhallande, arbetslagstiftning Rastor-instituutti (kursinnehall):
e  "Servicebranschen berattar” Majvor Tillander

e Kundservice och -bemoétande majvor.tillander@rastorinst.fi

e Ma braiarbetslivet
AMS (ansékan):

. 3 o ?
Hur jObbar Vipa kursen? Jonas Sommarhed, 018-25 113,

| studierna ingar: jonas.sommarhed@ams-aland.fi

e 8 narstudiedagar pa plats i Alands Naringslivs
utrymmen

e ensjalvstudiedag och en workshop-dag pa
distans. Under sjalvstudiedagen utfor
deltagarna en uppgift, som behandlas och
utvarderas under workshop-dagen.
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