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ARBETSMARKNAD & STUDIER

Rlands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet

VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

FORORD

For fjarde aret i rad minskade arbetslésheten Sedan ar 2014 har
arbetslésheten minskat varje ar och det relativa arbetsloshetstalet
2018 blev 3,5 %

De arbetsmarknadspolitiska malen naddes inte Alands
arbetsmarknads- och studieservicemyndighets (AMS) uppnadde inte
verksamhetsmalen att minska antalet langtidsarbetsldsa och antalet
arbetslésa med annat medborgarskap an finlandskt. All berérd
personal pa AMS har jobbat i tdt samverkan for att forverkliga malen
genom att tillhandahalla arbetsldsa den arbetsmarknadsservice AMS
kan erbjuda. Min bedémning ar att AMS jobbat pa ett resurseffektivt
satt med de verktyg vi har for att uppna malen och att andra
omstandigheter sasom matchningsproblem varit avgoérande for att
inte malen uppnatts.

Intresset for Aland Living 6kar Inom ramen for AMS verksamhet
Aland Living var malet att 6ka antalet anviandare av
www.alandliving.ax. Antalet anvandare har under 2018 6kat med 55
%. Fran 22 529 anvandare 2017 till 34 914 anvandare 2018.

Fler far hjalp av arbetspsykologen Antalet kunder som har fatt hjalp
med yrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering har
Okat med 13 %, fran 53 personer 2017 till 60 personer 2018.

Verkstdllandet av utkomstskyddet for arbetslésa krdaver mer och
mer resurser Arbetsbelastningen fér de sakkunniga inom
utkomstskyddet har 6kat. Antal beslut som fattades har 6kat med
drygt 40 % under 2018. Genom intern omférdelning av
arbetsuppgifter har personalresurserna for handlaggning av
arbetsloshetsférmansarenden utdkats 2018 och arbetsbelastningen
har kunnat hallas pa en skalig niva.



Jobbet vid infon ater till det normala Under forsta halvaret testade
vi att fordela jobbet i infon mellan informatéren och alla
vagledare/formedlare. Utvarderingen av upplagget visade att det
inte var dndamalsenligt och efter sommaren atergick vi till att tva
informatoérer skoter om jobbet i infon.

Studiestédet handldggs effektivt Studiestodet har verkstallts pa ett
foredomligt satt. Vi haller jamna steg med
studiestddsmyndigheterna i Norden och vissa tider har vi haft
kortare handlaggningstider an dem.

Jag tackar personalen for ett val utfort arbete 2018.

Tomas Lundberg
myndighetschef

AMS/19/5/14



ALLMANT
Om AMS

AMS leds av en myndighetschef som ansvarar for att faststallda mal
uppnas. AMS ledningsgrupp, som bestar av myndighetschefen,
bitrddande myndighetschefen och handlaggningschefen, planerar
och utvecklar verksamheten. AMS bitrdds av en radgivande
delegation som fungerar som ett informations- och kontaktorgan
mellan arbetsgivare, arbetstagare, studerande och AMS.

AMS verksamhetsutrymmen finns i Magazin-husets andra vaning,
Nygatan 5 i Mariehamn. AMS har 6ppet vardagar for besdk 10:00-
15:00 och telefontid 08:00-16:15.

Vardegrund

RESPEKT

Alla som jobbar pa AMS stravar efter att de vi moter ska fa ett gott
bemotande. Vi jobbar sa att vi inger trygghet och sa att vi far kunder,
samarbetspartners och andra vi méter att kdanna delaktighet. Vi visar
respekt genom att I1ata andra vara sasom de &r, utan att klandra dem
for detta.

Vi ser varje individ. AMS service ar och ska vara individuell. Likval sa
att vi ska agera opartiskt och jamlikt.

Fortroende ar viktigt for oss. Att vi alltid tanker pa den personliga
integriteten ar en grundforutsattning for att vi ska kunna inge
fortroende och fortjana ett fortroende. For att klara vart uppdrag pa
ett bra satt behover vi en 6ppen kommunikation, bade intern och ut
mot kund och mot samarbetspartners.

TYDLIG KOMMUNIKATION

Internt sa uppnar vi tydlig kommunikation genom att alla ska veta vart
vi ar pa vag. Vi forstar att tvavagskommunikation ar allas ansvar. Vi
ifragasatter oklarheter da klarhet gallande till exempel regler och
rutiner ar avgorande for att vi ska kunna kommunicera tydligt och
darmed agera sakligt och kunnigt.

Bade internt samt gentemot kunder och samarbetspartners ar vi
lyssnande, lyhorda, tydliga, sakliga och kunniga. Vi stravar hela tiden
efter att bli battre pa kommunikation. Bade nar det handlar om
samtal och det skrivna ordet.

Regler om AMS organisation och verksamhet

AMS organisation regleras i landskapslagen (2006:9) om Alands
arbetsmarknads- och studieservicemyndighet. Narmare
bestammelser om den interna organisationen och
uppgiftsfordelningen samt om anvandningen av beslutanderatten
finns i myndighetens reglemente.

AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om
arbetsmarknadspolitisk verksamhet, landskapslagen (2003:71) om



tillampning i landskapet Aland av lagen om utkomstskydd for
arbetslosa, landskapslagen (2006:71) om studiestod, landskapslagen
(2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfor vissa
uppgifter som tillhor rikets behoérighet med stod av
overenskommelseférordningar. Myndigheten kan &ven handha
uppgifter eller ge service utgdende fran lagtingets budgetbeslut
sdsom verksamheten som ordnas under samlingsnamnet Aland
Living.

Personal

Personalresurserna inom arbetsmarknadsservicen har bestatt av 2
informatérer, 5 férmedlare och 5 vidgledare samt 1
formedlare/EURES-radgivare.

Forutom personalresurserna inom arbetsmarknadsservicen har den
ordinarie personalen bestatt av 1 myndighetschef, 1 bitrddande
myndighetschef, 1 handlaggningschef, 1 arbetspsykolog, 1
informationskoordinator, 2  studiestddshandlaggare och 2
sakkunniga, utkomstskydd for arbetsldsa. Vid studiestod jobbade 1
extra handlaggare juni-oktober.

En tillfallig tjanst som utredare tillsattes for att delta i revidering och
uppdatering av arbetsmarknadslagstiftning samt for att utforma och
utveckla interna rutiner och planer for till exempel arkivering och
krishantering. Utredaren var partiellt tjanstledig 60 % under aret for
uppdrag vid regeringskansliet.

Kunder

AMS har uppemot 4 000 registrerade kunder men betjanar totalt
manga fler dn sa. Flest registrerade kunder har studiestédsenheten
med strax under 2 600 studiestédstagare medan arbetsmarknads-
servicen betjanar drygt 1 100 registrerade arbetssokande. Utbver de
registrerade kundgrupperna férekommer dagligen en stor mangd
kundkontakter med arbetsgivare och andra kunder via telefon, e-post
och webb.

Radgivande delegationen

Den radgivande delegationen for AMS leddes av ordférande Linnéa
Johansson, avdelningschef vid landskapsregeringens
naringsavdelning. Under aret holls tva méten. Motet i maj holls i
Medis lokaler och da presenterades ”Svenska for inflyttade” och
”Svenska i arbete” samt redogjordes for arbetsmarknadslaget.
Under motet i november presenterades och diskuterades utkastet
till forslag till landskapsregeringens verksamhetsplan 2019 med
narmare inriktning pa arbetsmarknadspolitiken i landskapet samt
utvarderingen av AMS verksamhet 2019.



ARBETSLOSHETEN

Trendbrott

Sedan ar 2014 har arbetslosheten minskat varje ar. Enligt den
senaste arbetsmarknadsbarometern (ASUB Rapport 2018:4) och
konjunkturlidget hosten 2018 (ASUB Oversikt 2018:3) sker en viss
positiv volymtillvaxt av arbetskraften som tillsammans med en
fortsatt hogt antal pensioneringar gor att rekryteringsbehovet ar
relativt hogt.

Arbetslosheten under 2018

Arbetslosheten har minskat nagot under ar 2018. 2017 lag det
relativa arbetsloshetstalet pa 3,6 % och 2018 pa 3,5 %. Mannen (4,0
%) har fortfarande hogre arbetsléshetstal an kvinnorna (3,1 %).

Ungdomsarbetslosheten har minskat fran 7,2 % 2014 till 5,6 % 2015
till 5,3 % 2016 till 4,5 % 2017 men okat 2018 till 4,9 %.

Antalet 6ppet arbetslosa var i genomsnitt 532 (549, 2017) personer.
Antalet personer i sysselsattningsframjande atgarder var i genomsnitt
161 (158, 2017).

ARBETSMARKNADSSERVICE

Utmaning

Det fortsatt hoga antalet arbetssékande och arbetsldsa har praglat
arbetsmarknadsservicen under 2018. Det dr en utmaning for AMS att
tillhandahalla  individuell arbetsmarknadsservice i tillracklig
omfattning och inom rimlig tid da de flesta tjansteman har ett mycket
stort antal kunder som har behov av personlig kvalificerad
arbetsmarknadsservice.

Arbetssdkande, arbetsmarknadsstatus (Grsmedeltal)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

sysselsattningsstod 36 37 40 38 41
i arbete 227 242 256 284 302
arbetslos 569 541 528 533 520
permitterad 9 12 10 17 14
forkortad arbetsvecka 5 7 7 7 4
utanfoér  arbetskraften 117 | 116 116 | 114 124
(t.ex. sjukskrivna)

arbetsloshetspension 3 0 0 0 0
i arbetsprovning eller i 15 14 14 14 12

arbetspraktik

sysselsattningsframjande 61 81 113 | 106 108
utbildning
TOTALT 1042 | 1050 1084 | 1112 1125




Servicen steg for steg

Nar arbetsmarknadsservice tillhandahalls ska den sdkande i forsta
hand erbjudas mdjlighet att sjdlv anvanda servicen med hjilp av
sjalvbetjaning eller information. Om anvandningen av service pa
detta satt inte &r andamalsenlig med tanke pd en sokandes
servicebehov eller inte leder till att han eller hon finner nagot arbete
eller utbildning eller till att en arbetsplats beséatts, ska AMS stodja den
sokande med mer kvalificerade serviceinsatser.

Arbetsformedling

Arbetsférmedling till enskilda

Genom AMS arbetsformedling ska den enskilde fa information om
lediga arbetsplatser, om de mojligheter som féretagande erbjuder
och om andra arbetsmadjligheter, mojlighet att genom sjalvbetjaning
soka efter arbete samt radgivning som anknyter till sdkande av
arbete. For enskild tillhandahalls arbetsférmedling dven i fraga om
registrering och uppratthdllande av uppgifter i anslutning till
arbetssokande, sdkande efter och presentation av arbetsplatser,
arbetsplatserbjudanden samt presentation av den arbetssdkande for
arbetsgivaren.

Arbetsférmedlare genomfor kartlaggning av hur den arbetssékandes
forutsattningar att komma ut i arbetslivet ser ut, personliga moten
och intervjuer med arbetssékande. Till férmedlarens uppgifter hor
dven matchning —att sammanfora arbetsgivare som sdker arbetskraft
med arbetssokande som soker arbete, identifiering av formagor hos
den arbetssokande som kan behdva forstarkas genom till exempel
utbildning och vagledning samt aktivt arbete med insatser
tillsammans med den arbetssdkande for att 6ka den arbetssékandes
forutsattningar for att finna, fa och behalla ett arbete och vid behov
utarbetande och revidering av sysselsattningsplan.

Formedlare handhar dven alterneringsledighetsarenden, utlatanden
till utbetalare av arbetsloshetsférman, information och besvarande
av fragor som ror ansdkningar om arbetsloshetsforman.

Arbetsférmedling till arbetsgivare

Genom AMS arbetsformedling far arbetsgivare hjalp med att finna
lampliga arbetssokande till lediga arbetsplatser, presentation och
uppstallande av forslag pa basis av de uppgifter om platsansékningar,
utbildning, yrke och arbetshistoria som finns registrerade om
arbetssokande vid AMS, information och radgivning om tillgang till
och anskaffning av arbetskraft.

Arbetet som férmedlare

Arbetet som formedlare handlar framst om att méta manniskor i olika
situationer, med olika bakgrund och olika férutsattningar och hjalpa
dem pa deras vdg mot arbete eller utbildning. For en del
arbetssokande racker det med att ge stod och positiv feedback i



arbetssokandet. | andra fall krdvs flera insatser och kartlaggningar
under en langre period.

Arbetssékande

Antalet arbetssokande kunder pa AMS har 6kat nagot. | genomsnitt
sokte 1125 personer arbete via AMS (1112, 2017). Antalet
arbetsstkande var som lagst i juni da 1 071 personer sokte arbete och
hogst i december med 1 173 personer. Av de 1 173 personerna som
var arbetssokande i december var 45,6 % (535 personer) arbetslosa,
26,0 % (305 personer) i arbete, 11,5 % (135 personer) utanfor
arbetskraften, till exempel sjukskrivna och 11,2 % (131 personer) i
sysselsattningsframjande utbildning, huvudsakligen SFI.

Lediga platser
Antalet lediga platser 6kade under 2018 till 300 stycken i genomsnitt
per manad (241, 2017). | genomsnitt tillsattes 221 lediga platser per
manad (207, 2017). 52,9 % av platserna tillsattes inom tre veckor
(52,6 %, 2017).

AMS beddmning ar att 80—-85 % av alla lediga platser pa Aland anmals
till AMS. Den hoga procentsatsen uppnas bade genom att manga
arbetsgivare anmaler och genom att AMS kontaktar arbetsgivare som
i lokaltidningarna lediganslar jobb for att hora om deras intresse att
anmala platsen.

Sysselsdttningsfrdmjande utbildning

For att tillgodose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft
och motverka arbetsloshet samt starka den enskildes mojlighet att fa
eller behalla ett bestdende arbete ordnas sysselsattningsframjande
utbildning. AMS kdper fran Alands gymnasium
sysselsattningsframjande utbildningar och landskapsregeringen ger
Alands gymnasium i uppdrag att ordna sysselsattningsfrimjande
utbildningar. En del kortare utbildningar (1-3 veckor) ger méjlighet for
deltagare att fa battre kunskap om hur man matchar sina egna
kvalifikationer mot lediga arbeten. Deltagarna kan dven fa en battre
kunskap om de utbildningsmdjligheter som finns inom olika
yrkesomraden. Utbildningarna har utformats for att ge individuellt
stdd och vagledning. Utbildningarna kan ha varierande utformningar
for att fungera mer effektivt for olika grupper eller behov som ar
aktuella. Under 2018 inleddes 5 (2, 2017) kortare utbildningar, 4 (1
2017) for vuxna, 1 for inflyttade (0, 2017) och 0 (1, 2017) for
ungdomar. Déarutéver inleddes 2018 3 langre utbildningar (3-10
veckor) (2, 2017), grundlaggande utbildning i att assistera klienter, i
servering och kassa samt i matlagning och kdksarbete.

AMS anslag kan anvandas for att skapa mojligheter till individuella
I6sningar for enskilda genom sysselsattningsframjande utbildnings-
eller valideringsatgarder. Det kan handla om uppréatthallande eller
komplettering av befintlig kompetens. Under aret gavs 13 (33, 2017)
personer mojlighet att genomfora olika kortare kompetensgivande



utbildningar sasom yrkeskompetens for fordonsférare, hygienpass,
truckforarkort och liknande.

Jobbchansen

Evenemanget Jobbchansen arrangerades for sjatte gangen under
2018. Ett storre tillfalle med drygt tjugo arbetsgivare representerade
holls i januari i Sittkoffs Galleria i samarbete med Alands

Né&ringsliv. Darutéver har tva mindre tillfallen med arbetsgivare
arrangerats av AMS i AMS lokaler. Jobbchansen syftar till att framja
den direkta kontakten mellan arbetssokande och arbetsgivare med
behov av att rekrytera arbetskraft samt att inspirera till utbildning.

Viagledning och sysselsattningsframjande atgérder

Vagledarens kundmaten innehaller sa gott som alltid radgivning som
ar av olika art till exempel radgivning i arbetssékning, méjligheter i
arbetslivet, studier, alternativ till rehabilitering da halsohinder finns,
radgivning av vilka instanser som kan erbjuda hjilp eller bekosta
atgarder som kunden behover dar det finns behov av annan service
an den AMS kan erbjuda.

Sdrskild service for personer med nedsatt arbetsférmaga

AMS kan, med den enskilde kundens medgivande, lata utreda
eventuella halsobegransningar med tanke pa mojligheter till arbete.
AMS har ett samarbetsforum med FPA for gemensamma kunder dar
det behover klarlaggas vad FPA kan erbjuda och vilken AMS roll ska
vara. Dar AMS atgarder inte racker till vad galler personer med
hélsobegransningar hanvisas kunden till hemkommunens socialvard
som kan ha ansvar att ge service.

Under aret fick 13 personer (11, 2017) med nedsatt arbetsférmaga en
moijlighet att prova pa ett nytt arbetsomrade genom arbetsprévning
pa en arbetsplats. Ingen (1, 2017) arbetsgivare har erhallit stod for
specialarrangemang pa arbetsplatsen for att kunna anstilla en
person med funktionshinder.

En stor och 6kande kundgrupp hos vagledningen ar de personer som
lyft sjukdagpenning under det maximala antalet dagar, ar fortsatt
sjukskrivna och vantar pa pensionsbeslut eller har fatt avslag pa sin
pensionsansokan. Radgivning for dessa personer handlar ofta om hur
de ska komma tillbaka i arbetslivet samt vilka rattigheter man kan ha
hos olika instanser utanfor AMS sasom Folkpensionsanstalten (FPA),
hélsovarden, socialvarden och arbetspensionsanstalter.

Sysselsdttningsfrdmjande Gtgdrder

De budgetmedel som reserverats for sysselsdttningsfraimjande
atgarder anvandes i forsta hand for sysselsattningsstod som enligt lag
kan betalas for anstallning, praktik, laroavtal, deltidsarbete och start
av foretagsverksamhet. Under 2018 beviljades 32 (54, 2017)
sysselsattningsstod for praktik, 40 (38, 2017) for anstallning, 1 (3,



2017) for laroavtalsutbildning och 6 (7, 2017) for startandet av
foretag.

Under 2018 har tva sysselsattningsprojekt varit aktuella, Ung Resurs
sysselsattningsprojekt som riktar sig till ungdomar och Emmaus
sysselsattningsprojekt.

Ung Resurs projekt

Inom Ung Resurs projekt erbjuds maximalt 18 deltagare daglig
sysselsattning, hjalp med att planera sin framtid, hjidlp att soka
studieplats och handledd praktik. Antingen deltar dom som inskriva i
projektet eller s& deltar dom genom att vara pa extern praktik.
Projektet har upphandlats av AMS. | januari 2018 deltog 18 ungdomar
i projektet (januari 2017 6 ungdomar) varav 6 boérjade i januari. De
flesta slutade under maj manad. Hosten 2018 bodrjade 10 nya
ungdomar vid olika tidpunkter (hdsten 2017 12 ungdomar). Projektet
har kontinuerlig intagning fran augusti till maj.

For de deltagare som var inne i projektet hostterminen 2017 -
varterminen 2018, (16 inskrivha + 5 praktikanter) var statusen i
oktober 2018,

inskrivna: 7 var i utbildning, 1 skulle bérja skolanijanuari 2019, 1 hade
en deltidsanstallning, 1 gick pa Starten, 5 var arbetslosa/saknade
sysselsattning och 1 hade annan sysselsattning,

praktikanter: 1 pa fortsatt praktik, 1 inskriven, 1 var i utbildning
(andra stadiet), 1 hade fatt jobb och 1 var arbetslos.

Emmaus projekt

Emmaus sysselsattningsprojekt kan ha maximalt 15 deltagare och
erbjuder handledd utbildning for i huvudsak langtidsarbetslésa som
behover stodinsatser for att komma ut pa arbetsmarknaden. En
deltagare kan delta i projektet i tre till sex manader i handledd
utbildning under fem dagar per vecka och darefter i hogst tva ar
genom anstallning med sysselsdttningsstdd hos nagon arbetsgivare
utanfér Emmaus. Under utbildningstiden ges majlighet att prova pa
uppgifter inom Emmaus olika verksamheter som forsaljning,
renovering av mobler och byggarbeten. Deltagarna far hjilp och
mojlighet att ga ut i praktik hos arbetsgivare under kurstiden. |
handledd utbildning  ingar  kunskaper = om  arbetslivet,
arbetssokarfardigheter, kunskaper om utbildningssystem,
uppgorande av plan for ansokan till arbete och utbildning och
arbetspraktik. Under anstallningsperioden med AMS
sysselsattningsstod far deltagarna fortsatt coachning. Under 2018
hade AMS 22 (19 2017) deltagare i projektet.

For de 30 deltagare som var inne i projektet 24.10.2017-31.10.2018
var statusen 31.10.2018: 5 i arbete, 2 sysselsattningen genom
kommunen, 12 arbetslésa, 1 i studier och 10 pagaende
projektdeltagande.



Arbetsmarknadsprojektet “Emmaus Returcafé” har inte upphandlats
av AMS utan har finansierats bland annat med medel fran Europeiska
socialfonden. Projektet vander sig till langtidsarbetslosa och bestar av
kompetensutveckling, individuellt stéd och praktiskt arbete.
Rekryteringen av deltagare till projektet genomfors i samarbete med
AMS da det kravs for att fa delta att personen ar anmald som
arbetssokande vid AMS. Sammanlagt deltog 16 personer i projektet
under 2018 (16, 2017).

Studievégledning

AMS koper studievagledningstjanster av Alands gymnasium for att
kunna erbjuda arbetssokande kunder studievagledning. Under 2018
genomfordes 83 studievagledningstillfdllen (66, 2017). | de flesta
fallen har vagledningen varit inriktad pa att informera om vilka
alternativ som erbjuds, vilket utbud som finns, hur man soker in till
utbildning och vilka behoérigheter som kravs.

REKRYTERING AV ARBETSKRAFT UTANFOR ALAND

AMS gor aktiva rekryteringsinsatser utanfor Aland genom framst tva
kanaler: deltagandet i Eures-natverket (European Employment
Services) och den egna verksamheten Aland Living.

Eures ar ett gemensamt forum for Europeiska kommissionen,
offentliga arbetsférmedlingar i EES-landerna och Schweiz samt andra
lokala och regionala organ som berors av sysselsattningsfragor. Syftet
med Eures-natverket ar att framja den fria rérligheten av arbetskraft
inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Aland Living &r ett samlingsnamn fér den verksamhet inom AMS som
huvudsakligen riktar sig till malgrupper utanfor Aland. Aland Living
har som Overgripande malsattning att 6ka rekryteringsunderlaget for
det alandska naringslivet, motverka kompetensflykt fran Aland samt
arbeta for en inflyttning av personer och féretag som kan Oka
diversifieringen av det &lindska naringslivet. Aland Living
uppréatthaller hemsidan alandliving.ax, besvarar flyttfragor, planerar
rekryteringsevenemang och distribuerar varje vecka ett e-nyhetsbrev
till drygt 1 800 prenumeranter, de flesta utanfor Aland.

Under 2018 har Eures Aland och Aland Living deltagit i massor eller
andra rekryteringsevenemang i Géteborg, Sdlen samt i Holland. Man
har ocksa deltagit i landskapets arrangemang under Almedalsveckan
pa Gotland. Eures Aland och Aland Living har ocksa uppratthallit
kontakt med utomaldndska samarbetspartners och arrangerat
program med arbetsplatsbesok for besokare fran Idre fjall, Sverige.
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PRAKTIK FOR HOGSKOLESTUDERANDE

AMS administrerar systemet med hogskolepraktikantplatser som ar
en verksamhet avsedd att forhindra kompetensflykt fran Aland samt
locka ny arbetskraft till Aland genom att ge studerande i slutskedet
av sina studier mojlighet att erhalla praktik inom sitt
utbildningsomrade och att knyta vardefulla kontakter med alandskt
arbetsliv med tanke pa framtida arbetsmojligheter. Systemet &r
inrattat via ett budgetanslag. Praktikanterna anstalls av AMS, men
fullgor sin praktik pa vilka alandska arbetsplatser som helst som ar
intresserade och kan erbjuda praktikuppdrag. Under 2018 har 38 (41,
2017) hogskolestuderande, 23 (25, 2017) kvinnor och 15 (16, 2017)
man, erhallit praktikplats. 21 (16, 2017) har gjort sin praktik inom den
offentliga sektorn och 17 (25, 2017) i naringslivet eller inom tredje
sektorn.

ARBETSPSYKOLOGENS TJANSTER

Arbetspsykologen har haft 60 (53, 2017) kunder som har fatt hjalp
med vyrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering.
Planeringen har gatt ut pa att soka nyinriktning i arbetslivet efter en
beddmning av funktionsféormaga. Utredningarna gors i samarbete
med néatverket inom hélsovarden, socialen, Folkpensionsanstalten
(FPA) och arbetspensionsbolagen. Planeringen resulterar oftast i
arbetslosningar, studier, fortsatt rehabilitering eller pension. AMS
erbjuder fran och med 2017 utredningar av funktionsformaga for
personer med annat modersmal dn svenska. Utredningarna handlar
oftast om nedsatt funktionsformaga och stéllningstagande till
sjukpension. Utredningen och planeringen utférs med hjalp av
tolkservice pa kundens modersmal. Den yrkesinriktade
rehabiliteringsplaneringen fullfoljs i samplanering tillsammans med
halsovarden, socialférvaltningen och FPA.

UTKOMSTSKYDD FOR ARBETSLOSA

Ansokningarna om de arbetsloshetsunderstéd som administreras av
AMS och betalas av landskapsmedel, det vill sdga grunddagpenningen
och arbetsmarknadsstodet, har varit 739 till antalet (684). Totalt
inkom 6 015 (5989, 2017) redovisningar av arbetsléshetstid. |
genomsnitt har 488 (488, 2017) utbetalningar av arbetsléshets-
understod gjorts per manad.

Ar Nya Ovriga beslut Totalt
ansokningar
2006 345 257 602
2007 334 294 628
2008 336 282 618
2009 501 382 883
2010 570 468 1038
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Ar N va Ovriga beslut Totalt
ansokningar

2011 579 359 938
2012 642 413 1055
2013 804 464 1268
2014 739 522 1261
2015 683 576 1259
2016 679 1928Y
2017 684 2 665?
2018 739 3739%

Y Indragning av arbetsloshetsforman behandlades tidigare av arbetskraftskommissionen som
inte skickade till sokande nagot skriftligt beslut om indragning av arbetsléshetsférmanen. Fran
och med 2016, da AMS tog 6ver beslutsfattandet i arbetsléshetsférmansarenden, har skriftligt
beslut om indragning skickats s6kande, darav den 6kade mangden under "Totalt” samt fran
samma tidpunkt har de tva olika (Nya anstkningar och Ovriga beslut) diariesystemen slopats
och inférts ett diariesystem som omfattar alla beslut i arbetsloshetsformansarenden, i tabellen
ovan redovisas dessa i stapeln “Totalt”. | “Totalt” ingar saledes dven antalet fran stapeln "Nya
ansokningar”.

2) AMS ska i arenden som galler justering av en arbetsléshetsférman ge sékanden ett skriftligt
beslut. Fran och med 2017 ges sdkande ett skriftligt beslut pa jamkad arbetsléshetsférman,
darav den 6kade mangden under “Totalt” ar 2017.

3) Genom andringar i lagstiftningen om utkomstskydd for arbetsl6sa, bland annat inférandet av
aktiveringsmodellen, 6kade antal beslut med drygt 40 % 2018. Darav den 6kade mangden under
"Totalt” ar 2018.

AMS har behandlat 45 (32, 2017) besvarsdrenden inom
utkomstskyddet for arbetslosa. 24 (17, 2017) av dessa har AMS helt
23 (15, 2017) eller delvis 1 (2, 2017) &ndrat genom sjalvrattelse,
vanligtvis for att s6kande har lamnat in nya uppgifter. 1 (2, 2017)
besvarsyrkanden har atertagits. 18 (13, 2017) besvar har AMS
meddelat Alands forvaltningsdomstol (Afd) att ska forkastas och AMS
har saledes vidhallit sitt beslut. 2 (4, 2017) drenden har 6verforts till
besviarsnamnden for social trygghet och utlatande givits till
arbetsloshetskassa.

Afd har avgjort 8 (8, 2017) besviarsarenden. | 3 (6, 2017) fall har Afd
avslagit besvaren och i 0 (1, 2017) har Afd avskrivit besvaret da det
dtertagits samt i 5 (1, 2017) fall har Afd upphavt AMS beslut. De
drenden som Afd har upphavt har AMS valt att inte féra vidare till
Hogsta forvaltningsdomstolen (Hfd). Ett avgorande fran Afd som AMS
2017 forde vidare till Hfd avslogs av Hfd. Besvarsnamnden for social
trygghet har avgjort 3 drenden och forkastat dem.

AMS har i 10 (13, 2017) &renden beslutat om aterkrav av
arbetsloshetsformaner.
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STUDIESTOD

AMS handlagger och tar beslut om studiestéd samt ger radgivning
och information till unga och vuxna om studiestod. Dessutom fattar

AMS beslut om aterkrav av studiestéd och foljer upp
aterbetalningarna. AMS mottar och meddelar
Pensionsskyddscentralen uppgifter om alandska studerandes

utlandska examina vilka har betydelse for pensionens tillvaxt. |
studiestodsarenden samarbetar AMS med skolor, banker, FPA och
andra myndigheter.

Studiestddsenheten har en hog arbetsbelastning infor terminsstart
da studiestodsansdkningarna anhopar sig. Topparna under ett lasar
intraffar under juli till oktober och januari till mars. Trots hog
arbetsbelastning handlaggs ansdkningarna sa att i princip alla
studerande far utbetalt studiestdd inom fem veckor efter det att
ansokan ar komplett.

Studiepenning, vuxenstudiepenning, bostadstillégg och
forsérjartillégg ar bidrag medan landskapsborgen fér studieldn géller
banklan. Landskapsborgen for tillaggslan kan beviljas for
terminsavgifter. Fran och med hostterminen 2018 indexjusterades
studiestodsbeloppen med 1,7 % enligt andring av konsument-
prisindex under 2017.

Antalet studiestédstagare och stédform

Ar 2015 2016 2017 2018

Studiepenning 2559 2523 2421 2339
Vuxenstudiepenning 122 137 173 169
Bostadstillagg 1742 1796 1707 1632
Forsorjartillagg 160 151 160 198
Stodtagare, totalt 2 655 2 650 2510 2576

Landskapsborgen fér studieldn och tilldggslan for terminsavgift

Ar 2015 2016 2017 2018
Studielan, antal 1158 1195 1180 1136
Tillaggslan, antal 32 44 51 39

Beslut om studiestéd

Studiestdd beviljas per ldsar och kan kompletteras under lasaret med
andringsansokan. Det kan gélla till exempel boende, dndring av
terminstid, ansokan om landskapsborgen for lan.
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Ar 2015 2016 2017 2018

Beslut om studiestod 3609 3448 3466 3244

Avslag pa
ansokningar 45 45 51 79

Den vanligaste orsaken till avslag pa ansokan om studiestod ar att den
studerande inte kompletterat sin ansékan inom den termin som
ansokan géller. Ovriga avslagsgrunder &r till exempel att studierna
inte &r studiestodsberattigade, att de inte uppgar till minst
deltidsstudier, att 6vriga inkomster under studiestédstiden ar for
hoga eller att studiestod ska sokas fran FPA eller CSN i Sverige.

AMS har behandlat 1 rattelseyrkande 6ver beslut om studiestdd (6,
2017) och har vidhallit det ursprungliga beslutet.

AMS har i 84 (95, 2017) &renden beslutat om aterkrav av
studiestodsformaner. Av dessa har 82 (87, 2017) aterbetalats.
Aterkraven giller oftast studieavbrott eller sjukskrivning.

UPPEHALLSTILLSTAND FOR ARBETSTAGARE, DELBESLUT

Ansokningar om  uppehallstilistand  for arbetstagare har
koncentrerats till fem arbetstillstandsenheter i Finland. Dessa
enheter finns i Helsingfors, Tammerfors, Uledaborg, Villmanstrand och
pa Aland. Enheterna &ar behoriga att ge delbeslut i darenden om
uppehallstillstand fér arbetstagare till Migrationsverket. AMS
ansvarsomrade ar foretag pa Aland som soker arbetskraft utanfor
EU/EES — omradet. | dessa arenden tillampas utldnningslagen (FFS
301/2004) samt de riksomfattande riktlinjer som statsradet tagit
beslut om. AMS uppgifter och befogenheter regleras i
overenskommelseférordning.

AMS utreder mojligheten att inom en rimlig tid fa sadan arbetskraft
som lampar sig for det aktuella arbetet och som star till forfogande
pa arbetsmarknaden. Kravet ar att arbetsgivaren ska anmala platsen
till AMS och platsen ska vara lediganslagen i minst tva veckor.

AMS beddmer om arbetsgivaren har realistiska forutsattningar att
uppfylla sina arbetsgivarskyldigheter.

Vid bedémningen av arbetstagarens forutsattningar sakerstaller AMS
att arbetstagaren har den utbildning och de tillstand som arbetet
kraver (till exempel hygienpass). AMS ska ocksa sakerstdlla att
utldnningens uppehalle pa Aland ar tryggad genom inkomster fran
forvarvsarbete under den tid uppehallistillstandet galler.

Under 2018 behandlades 24 (29, 2017) férstagangsansokningar som

géller anstallande av arbetskraft som behéver uppehallstillstand for
arbete, och 36 (38, 2017) som galler fortsatta tillstand.
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FORVALTNINGSBERATTELSE 2018

Nedan presenteras sadant som landskapsregeringen angett att fran
och med 2017 ska inga i underlydande myndigheters berattelser.

AMS oversikt
Under aret har inte forekommit hdndelser som paverkat
bokslutsuppgifterna och budgetuppfoljningen.

Hallbarhetsstyrning

AMS har anammat de strategiska utvecklingsmalen "Valmaende
manniskor vars inneboende resurser vaxer", ”Alla kanner tillit och har
verkliga mojligheter att vara delaktiga i samhallet” och
”Attraktionskraft for boende, besokare och foretag”. AMS medverkar
i samordningsmoéten som ordnas av medaktérerna i natverket
barkraft.ax. och deltar i "Sektoréverskridande forum for social
hallbarhetsutveckling inom landskapsregeringen" och i
storforetagsnatverkets arbete kring bland annat rekrytering och
kompetensforsorjning. Forverkligandet av malen jobbar AMS med
kontinuerligt och hor till AMS karnverksamhet som att minska
arbetslosheten, 0Oka sysselsattningen och framja behovlig
arbetskraftsinflyttning.

Vasentliga férandringar i organisation, verksamhet och ekonomi
Andringar i lagstiftningen om utkomstskydd fér arbetslésa 2018,
bland annat inforandet av aktivitetsmodellen, har lett till ett
betydande merarbete for de sakkunniga inom utkomstskyddet. Antal
beslut har 6kat med drygt 40 %, fran 2665 beslut 2017 till 3739 beslut
2018. Genom intern omfordelning av arbetsuppgifter har
personalresurserna for handlaggning av
arbetsléshetsformansarenden utokats. Utokningen av
personalresurserna har ordnats utan behov av tilliggsanslag. Inga
forandringar har forekommit under aret som paverkat
bokslutsuppgifterna och budgetuppfoljningen.

Beddmning av de viktigaste riskerna och osdkerhetsfaktorerna samt
andra faktorer som inverkar pa verksamhetens utveckling

Det datoriserade studiestodssystemet (STUDS) som Ada Ab ansvarar
for innehaller buggar och andra programfel som gor att felaktigheter
uppstar vid handlaggningen av studiestédsférmaner. AMS ar
medveten om bristerna och meddelar upptéckta felaktigheter till Ada
Ab for rattelse. Det har hant att programfel inte upptédckts av AMS
utan genom att kunder kontaktat AMS. AMS beddémning ar att fa
programfel forblir oupptackta.

Arbetsbelastningen for de sakkunniga inom utkomstskyddet ar hog.
Antal beslut som fattas har okat med drygt 40 % under 2018.
Arbetsgivaren ska se till att det inte uppstar en ohalsosam
arbetsbelastning. Genom intern omférdelning av arbetsuppgifter har
personalresurserna for handlaggning av  arbetsloshets-
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formansarenden utoékats 2018. Under 2019 behdver avgoras hur den
Okade méangden arbete ska hanteras pa langre sikt sa att inte
arbetsbelastningen blir ohdlsosam.

Regeringen i riket har beslutat att arbets- och naringsbyradernas
uppgifter éverfors pa landskapen helt och hallet fran och med 2021.
De uppgifter som for narvarande hor till arbets- och naringsbyrderna,
bland annat uppgifter i samband med verkstallighet av
utkomstskydds- och alterneringsledighetssystemen, ska 6verforas pa
Folkpensionsanstalten och arbetsléshetskassorna fran och med 2021.
| syfte att skydda den personliga integriteten och att skapa en god
registersed ska, enligt landskapslagen (2013:81), 13 kap. i lagen om
offentlig arbetskrafts- och foretagarservice (FFS 916/2012) tillampas
pa register dver enskilda och arbetsgivare som AMS anvander vid
skotseln av de uppgifter AMS har enligt landskapslagen (2006:8) om
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Det ar fraga om ett IT-baserat
kundinformationssystem (Ura) som drivs for arbets- och
naringsbyrderna i riket. Det ar osdkert om och vilka konsekvenser de
planerade organisationsreformerna av arbetskraftsforvaltningen i
riket far nar det galler till exempel AMS mojligheter att pa samma satt
som idag anvanda Ura for verkstdllandet av arbetsmarknadsservicen
och utkomstskyddet for arbetsldsa.

Uppfdljning av budgetmal

Mal: Minska antalet langtidsarbetslosa.

Forverkligat: Det genomsnittliga antalet 2017, 161 personer och
2018, 176 personer.

Mal: Fler foretag erbjuder praktikplatser och anstéllning med
sysselsattningsstod.

Forverkligat: Det antal foretag som erbjuder praktikplatser och
anstallning med sysselsattningsstod har inte blivit namnvart fler.

Mal: Fler tjanster gors tillgangliga via e-tjanster och tillgangligheten
till tjansterna forbattras

Forverkligat: En rekryteringsportal for aldndska arbetsgivare
lanserades. Under aret pabdrjades arbetet med att upphandla ett
nytt IT-system for studiestdd inkluderande en modjlighet for
studerande att ansoka om studiestod digitalt.

Mal: Oka antalet besékare pa www.alandliving.ax.
Forverkligat: Antalet anvandare har under 2018 6kat med 55 %. Antal
anvandare 2017: 22 529 och 2018: 34 914.

Mal: Minska antalet arbetslésa med annat medborgarskap an
finlandskt.

Forverkligat: | slutet av februari 2018 var 86 arbetsstékande med
annat medborgarskap an finlandskt placerade i utbildning och 192 var
arbetslosa, totalt 278. Vid motsvarande tid 2019 var antalet 94
respektive 201, totalt 295.
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Redogorelse fér den interna styrningen och kontrollen

AMS myndighetschef leder myndighetens verksamhet och ansvarar
for att faststdllda mal uppnas. Alla rattelseyrkanden och besvar
avgors av myndighetschefen som i samband med detta granskar
lagenligheten i de drenden dar kunden visat missnéje 6ver beslut.

| de fall verksamhetsmdlen inte uppnatts (minska antalet
langtidsarbetslosa och antalet arbetsldsa med annat medborgarskap
an finlandskt) ar det svart att bedoma om ytterligare resurser borde
ha avsatts for uppnaendet. All berord personal pa AMS har jobbat i
tat samverkan for att forverkliga malen genom att tillhandahalla
arbetslosa den arbetsmarknadsservice AMS kan erbjuda.
Bedomningen ar att AMS jobbat pa ett resurseffektivt satt for att
uppnad malen och att andra omstdndigheter varit avgérande for att
inte malen uppnatts.

Myndighetschefen foljer kontinuerligt upp att de oavslutade
drendena omfattar sa fa arenden som maijligt och att budgetmoment
inte Overskrids eller inte nyttjas i den omfattning som avsetts.

Det finns behov av att utveckla arbetssdtt, metoder och rutiner i
arbetet for att sakerstdlla att verksamhetsmalen uppnas pa ett
resurseffektivt satt.

Uppfdljning av tidigare ars granskning
Under ar 2016 genomférde landskapsrevisionen en granskning av
AMS i form av en effektivitetsrevision.

Landskapsrevisionen: Reglementet borde uppdateras. | nuvarande
utformning ar bland annat tjanstebeskrivningarna  och
arbetsuppgifterna antingen forlegade eller oklara. Till andra delar
borde informationen uppdateras sa att den stimmer Gverens med
vedertagen praxis eller férandringar i forfarandet.

Kommentar: | reglementet finns inte tjanstebeskrivningar.
Arbetsuppgifterna har uppdaterats bade 2015 och 2016 avseende
samtliga tjanster forutom handlaggningschef, férmedlare och
informatérer. AMS avsag under 2018 att ga igenom reglementet med
personalen for att utréna till vilken del arbetsuppgifterna antingen ar
forlegade eller oklara samt till andra delar uppdatera informationen
sa att den stammer 6verens med vedertagen praxis eller forandringar
i forfarandet. Nagon systematisk genomgang har inte gjorts under
2018 da andra arenden prioriterats.

Landskapsrevisionen: Vid verkstdllandet av utkomstskydd for
arbetslosa och studiestdod bor man beakta AMS behov nar det nya
I6nesystemet planeras och implementeras.

Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av
det nya l6nesystemet har kartlagt de behov som AMS har betraffande
utkomstskydd och  studiestdod. |  kravspecifikationen  for
upphandlingen  framgar att landskapsregeringen  hanterar
utkomstskydd och studiestdd. Projektgruppen har vidare givit
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leverantéren i uppdrag att aterkomma med l6sningsforslag. Under
2018 har inte nagot l6sningsforslag givits AMS.

Landskapsrevisionen: Processen med registrering av pensionsbaserad
arbetsloshetsersattning borde beaktas i det nya lonesystemet for att
forenkla arbetet och trygga tillforlitliga uppgifter.

Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av
det nya l6nesystemet har Iyft frdgan om pensionsbaserad
arbetsloshetsersattning med leverantéren av det nya lonesystemet
och bett dem aterkomma med en méjlig [6sning. Under 2018 har inte
nagon mojlig l6sning presenterats for AMS.

Landskapsrevisionen: 1 samband med kommande ibruktagande av
natbaserade tjanster borde man undersdka mojligheterna att pa sikt
anpassa dessa till nuvarande system inom myndigheten och vid
landskapsregeringen for att minska det manuella arbetet.
Kommentar: AMS ambition ar att de natbaserade tjansterna sa langt
det ar mojligt ska anpassas till bland annat landskapsregeringens
system for utbetalning av arbetsloshets- och studiestodsformaner.
Projektgruppen som arbetar med implementering av det nya
I6nesystemet har kartlagt de behov som AMS har betraffande
utkomstskydd och  studiestdod. | kravspecifikationen  for
upphandlingen framgar att landskapsregeringen  hanterar
utkomstskydd och studiestdéd. Projektgruppen har vidare givit
leverantéren i uppdrag att aterkomma med l6sningsforslag. Under
2018 har inte nagot |6sningsforslag givits AMS.
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