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FORORD

AMS AR EN BRA ARBETSPLATS En standardfraga vid en anstillningsintervju ar
"Vad var det som lockade dig att soka det har jobbet?” Vid flertal av vara
anstaliningsintervjuer 2023 sa har den sdkande svarat pa fragan genom att uppge
att hen har hort gott om AMS som arbetsplats. Som myndighetschef kdnns det
naturligtvis fint att fa hdra sadant. Jag néamner detta i forordet for detta ar nytt for
mig. Vanligtvis besvarar den sokande fragan i forsta hand pa annat satt. Att
sokande anger att AMS dr en bra arbetsplats och att det var det som lockade att
stka har sakert sagts forut men inte i den omfattning som ar 2023. Det dr jag
sdaker pa da jag haller i alla anstallningsintervjuer. Vid den senaste rekryteringen
svarade fyra av de fem som kallades till intervju att det som lockade dem att s6ka
jobbet var att de hort att AMS &r en bra arbetsplats. Den femte hade nyligen
flyttat till Aland s3 AMS goda rykte hade vil inte natt hen dnnu.

COVID-19 Varldshalsoorganisationen WHO beddmde i januari 2023 att den fore
sommaren 2023 kommer att kunna meddela att covid-19-pandemin &r dver. Aven
om WHO meddelade i maj 2023 att den akuta fasen av covid-19 avslutas i maj
2023 fortsatte organisationen att samordna de globala insatserna. Europeiska
unionen, medlemsstaterna och Europeiska centrumet for forebyggande och
kontroll av sjukdomar (ECDC) slopade 2023 sa smaningom alla de
undantagsarrangemang som tagits i bruk pad grund av covid-19-pandemin. Den 6
april 2023 foreslog Institutet for hdlsa och valfard (THL) att covid-19 ska definieras
som en dvervakningspliktig smittsam sjukdom. En férordning utfardades den 30
juni 2023 som innebar att covid-19 som orsakas av SARS-CoV-2-viruset inte langre
skulle vara en allmanfarlig smittsam sjukdom. Covid-19 skulle i fortsattningen
definieras som en 6vervakningspliktig smittsam sjukdom. Pa AMS och for den del i
hela landskapet fanns inte 2023 mycket kvar av det som radde under covid-19-
pandemin.

STUART TOGS | BRUK Studiestédsenheten tog i bruk det nya
handlaggningssystem Stuart den 31 januari 2023. Fram till den 1 maj 2023
anvandes Stuart parallellt med det gamla handlaggningssystemet Studs07. Den 2
maj 2023 stod Stuart pa egna ben och den 26 maj 2023 lanserades dven den
publika delen, den sa kallade studentportalen. Den ursprungliga planen var att
projektet skulle forverkligas under tiden december 2019 till december 2020. Att
projektet blev forsenat med tva och ett halvt ar berodde framst pd en
otillfredsstallande kravstallning vid upphandlingen. Arbetsprocesserna gallande
studiestodet var betydligt mer komplicerade @n vad som fanns beskrivet i
kravspecifikationen. Det blev darav tvunget att flytta fram produktionssattningen
av Stuart hela sex gdnger. Trots det ar vi, och gladjande dven de studerande, nu
mycket néjda med Stuart. Handlaggningstiden har mer an halverats. Rekordet jag
har hort om ar att en minut efter att en ansdkan kom in fick den studerande
besked i mobilen att det finns ett beslut i studentportalen att hamta. Det kallar jag
snabb handlaggning.

Jag hoppas din lasning av var beréttelse ska ge dig en god inblick i var verksamhet
2023.

Jag tackar personalen for en bra arbetsinsats 2023.

_Cf—\ I~
Tomas Lundberg\’\
Myndighetschef
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Om AMS

AMS leds av en myndighetschef som ansvarar for att faststallda mal uppnas. AMS
ledningsgrupp, som bestar av myndighetschefen, bitradande myndighetschefen,
tvd enhetschefer och tva personalrepresentanter, arbetar med principiellt viktiga
och strategiska fragor. AMS bitrads av en radgivande delegation som fungerar som
ett informations- och kontaktorgan mellan arbetsgivare, arbetstagare, studerande
och AMS.

AMS verksamhetsutrymmen finns pa andra vaningen, Nygatan 5 i Mariehamn. AMS
har 6ppet for drop in-besdk tisdag, onsdag och torsdag 10:00-12:00, 6vriga tider
oppet for bokade bestk. Telefontid vardagar 10:00-11:00 och 13:00-14:00.

Vardegrund

RESPEKT

Alla som jobbar pa AMS stravar efter att de vi moter ska fa ett gott bemétande. Vi
jobbar sa att vi inger trygghet och sa att vi far kunder, samarbetspartners och andra
vi méter att kdnna delaktighet.

Vi visar respekt genom att lata andra vara sdsom de &r, utan att klandra dem for
detta. Vi ser varje individ. AMS service ar och ska vara individuell. Likval s3 att vi ska
agera opartiskt och jamlikt.

Fortroende &r viktigt for oss. Att vi alltid tanker pa den personliga integriteten dr en
grundférutsattning for att vi ska kunna inge fértroende och fortjana ett fortroende.
For att klara vart uppdrag pa ett bra satt behover vi en 6ppen kommunikation, bade
internt och ut mot kund och mot samarbetspartners.

TYDLIG KOMMUNIKATION

Internt sa uppnar vi tydlig kommunikation genom att alla ska veta vart vi dr pa vag.
Vi forstar att tvavagskommunikation &r allas ansvar. Vi ifrdgasidtter oklarheter da
klarhet géllande till exempel regler och rutiner dr avgérande for att vi ska kunna
kommunicera tydligt och darmed agera sakligt och kunnigt.

Bade internt samt gentemot kunder och samarbetspartners ar vi lyssnande,
Ilyhorda, tydliga, sakliga och kunniga. Vi strdvar hela tiden efter att bli battre pa
kommunikation. Badde nar det handlar om samtal och det skrivna ordet.

Regler om AMS organisation och verksamhet

AMS organisation regleras i landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads-
och studieservicemyndighet. Ndrmare bestammelser om den interna
organisationen och uppgiftsfordelningen samt om anvidndningen av
beslutanderatten finns i myndighetens reglemente.

AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetsldsa, landskapslagen (2006:71) om studiestéd,
landskapslagen (2012:74) om frdmjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfor vissa uppgifter som
tillhér rikets behorighet med stdd av dverenskommelseférordningar, till exempel
handlagger ansokningar om uppehallstillstand for arbetstagare enligt 73 §
utldnningslagen (FFS 301/2004). Myndigheten handhar uppgifter eller ger service



dven utgdende fran lagtingets budgetbeslut sasom verksamheterna som ordnas
under samlingsnamnet Aland Living samt arbetspsykologens tjinster.

Personal
Personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har bestatt av 2
informatorer, 6 formedlare och 7 vagledare.

Férutom personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har personalen
bestatt av 1 myndighetschef, 1 bitridande myndighetschef/Eures-radgivare, 1
arbetspsykolog, 1 informationskoordinator, 1 enhetschef och 3 sakkunniga,
studiestédsenheten samt 1 enhetschef, 2 sakkunniga och 1 arkivbitrdde,
utkomstskyddsenheten.

Kunder

AMS har mer dn 5 000 registrerade kunder (arbetsgivare, arbetsstkande,
studerande, personer intresserade av att flytta till Aland, karridrvigledning) men
betjanar totalt manga fler dn s3. Utbver de registrerade kundgrupperna
forekommer dagligen en stor mangd kundkontakter via telefon, e-post och webb.

Radgivande delegationen

Den radgivande delegationen for AMS leddes av ordférande Linnéa Johansson,
avdelningschef vid landskapsregeringens naringsavdelning. Varmétet hélls i
Radhuset i Mariehamn. Fére motet berdttade integrationssamordnare Sofie
Roxbick om den planerade verksamheten i Radhuset. Hostmétet hélls i Alands
yrkesgymnasiums (AYG) lokaler. Innan métet beréttade rektor Gitte Holmstrém
om AYG:s olika vuxenutbildningar och om liroavtal.

ARBETSLOSHETEN

Arbetslosheten under 2023

Arbetslosheten har minskat under ar 2023. Det genomsnittliga relativa
arbetsléshetstalet 2023 var 4,2 procent och 2022 4,5 procent. | december 2023
var det relativa arbetsloshetstalet i genomsnitt 4,5 procent, jamfort med 4,4
procent i december 2022. For kvinnorna var det relativa arbetsloshetstalet 3,8
procent medan det var 5,2 procent for mannen. Det relativa arbetsloshetstalet for
ungdomar under 25 ar var 8,2 procent, jamfért med 6,3 procent i december 2022.
For kvinnor var ungdomsarbetsloshetstalet lagre an for mdnnen, 6,9 procent
jamfért med 9,4 procent. Det relativa arbetsioshetstalet for de 55 ar fyllda var 4,3
procent (4,5 procent i december 2022), har var arbetsloshetstalet 3,3 procent fér
kvinnorna och 5,3 procent for mannen. | december 2022 var arbetsloshetstalet
3,2 procent for kvinnorna och 5,9 procent fér mannen. Antalet [angtidsarbetsldsa
(287) var lagre dn i december 2022 (290), och utgdr 1,9 procent av arbetskraften
(1,9 procent i december 2022).

ARBETSMARKNADSSERVICE

Utmaning

Det &r en utmaning fér AMS att tillhandahalla individuell arbetsmarknadsservice i
tillrdcklig omfattning och inom rimlig tid da alla tjdnsteman har ett mycket stort
antal kunder som manga har behov av personlig kvalificerad
arbetsmarknadsservice.



Arbetssokande, arbetsmarknadsstatus (Grsmedeltal)

2019 2020 2021 2022 2023

sysselsdttningsstod 34 32 91 61 38
i arbete - 342 439 592 373 - 220
arbetslos 524 959 824 614 605
permitterad 8 509 230 63 28
forkortad arbetsvecka 4 60 84 23 13
utanfér arbetskraften  (till

exempel sjukskrivna) 113 141 143 143 131
arbetsloshetspension 0 0 0 0 0
i arbetsprovning eller i

arbetspraktik 13 9 10 10 13
i sysselsattningsframjande

utbildning 112 105 134 116 145
i deltidsarbete 329 121
TOTALT 1150 2 255 2108 1434 1314

Y Arbetsmarknadsstatusen "i deltidsarbete" bérjade sdrredovisas i maj 2022, pd grund av detta &r
arsmedeltalet ndgot missvisande.

Servicen steg for steg

Nar arbetsmarknadsservice tillhandahalls ska den sékande i forsta hand erbjudas
mojlighet att sjdlv anvanda servicen med hjalp av sjdlvbetjaning eller information.
Om anvandningen av service pa detta satt inte ar andamalsenlig med tanke pa en
sokandes servicebehov eller inte leder till att han eller hon finner nagot arbete eller
utbildning, ska AMS stddja den sékande med mer kvalificerade serviceinsatser.

Arbetsformedling

Arbetsférmedling till enskilda

Genom AMS arbetsformedling ska den enskilde fa information om lediga
arbetsplatser, om de mdjligheter som fdretagande erbjuder och om andra
arbetsmdjligheter, mojlighet att genom sjdlvbetjaning soka efter arbete samt
radgivning som anknyter till sokande av arbete. For enskild som har registrerats
som arbetssdékande tillhandahalls arbetsférmedling dven i fraga om registrering och
uppratthallande av uppgifter i anslutning till arbetssékande, sékande efter och
presentation av arbetsplatser, arbetsplatserbjudanden samt presentation av den
arbetssokande for arbetsgivaren.

Férmedlare genomfér kartldggning av hur den arbetssékandes férutsattningar att
komma ut i arbetslivet ser ut, persontiga moten och intervjuer med arbetssékande.
Till formedlarens uppgifter hor dven matchning — att sammanféra arbetsgivare som
sOker arbetskraft med arbetssokande som soker arbete, identifiering av formagor
hos den arbetssdkande som kan behoéva forstarkas genom till exempel utbildning
och vagledning samt aktivt arbete med insatser tillsammans med den
arbetssdkande for att 6ka den arbetssokandes forutsattningar for att finna, fa och
behalla ett arbete och utarbetande och revidering av sysselsattningsplan.

Formedlare handhar dven alterneringsledighetsarenden, arbetskraftspolitiskt
bindande utldtanden till arbetsléshetskassor, information och besvarande av fragor
som ror arbetsléshetsformaner.



Arbetsformedling till arbetsgivare

Genom AMS arbetsformedling far arbetsgivare hjdlp med att finna ldmpliga
arbetssokande till lediga arbetsplatser, presentation och uppstallande av férslag pa
basis av de uppgifter om platsansékningar, utbildning, yrke och arbetshistoria som
finns registrerade om arbetssékande vid AMS, information och radgivning om
tillgang till och anskaffning av arbetskraft. Pa AMS jobbar en tjdnsteman som har
ett sarskilt ansvar for var arbetsgivarservice.

Arbetssékande

Antalet arbetssokande kunder pa AMS har minskat under 2023. | genomsnitt sokte
1 314 personer arbete via AMS (1 434, 2022). Antalet arbetsstkande var som lagst
i augusti da 1 253 personer sokte arbete och hdgst i januari med 1 370 personer.

Lediga platser

Det genomsnittliga antalet lediga platser under ar 2023 minskade med 27 till 298
fran aret innan. Av de lediga platserna tillsattes ca 51,6 procent av dem inom tre
veckor under ar 2023 (ca 52,1 procent ar 2022).

Jobbchansen

Efter ett uppehall under pandemin ordnades Jobbchansen ater igen i januari.
Evenemanget flyttade till Alandica och det blev en lyckad flytt. Rekordstort antal
arbetsgivare deltog och evenemanget var valbesokt.

Vigledning, sysselsittningsframjande utbildningar och atgarder

Védgledarens kundméten innehaller sa gott som alitid radgivning som dr av vlika arl
till exempel radgivning i arbetssdkning, mdjligheter i arbetslivet, studier, alternativ
till rehabilitering da halsohinder finns, radgivning av vilka instanser som kan erbjuda
hjalp eller bekosta atgarder som kunden behdver dar det finns behov av annan
service an den AMS kan erbjuda.

Scdirskild service fér personer med nedsatt arbetsférméga

AMS kan, med den enskilde kundens medgivande, ldta utreda eventuella
hilsobegransningar med tanke pa mojligheter till arbete. AMS har ett
samarbetsforum med FPA fér gemensamma kunder dar det behdver klarldaggas vad
FPA kan erbjuda och vilken AMS roll ska vara. Dar AMS atgarder inte racker till vad
giller personer med hdlsobegransningar hanvisas kunden till Kommunernas
socialtjanst k.t. (KST) som kan ha ansvar att ge service.

Under aret fick 25 personer {10, 2022) med nedsatt arbetsformaga en mgjlighet att
prova pa ett nytt arbetsomrade genom arbetsprovning pa en arbetsplats. Ingen (0,
2022) arbetsgivare har ansékt om stéd for specialarrangemang pa arbetsplatsen for
att kunna anstalla en person med funktionsnedsattning.

En stor och okande kundgrupp hos vigledningen dr de personer som lyft
sjukdagpenning under det maximala antalet dagar, ar fortsatt sjukskrivna och
vintar pa pensionsbeslut eller har fatt avslag pa sin pensionsansdkan. Radgivning
for dessa personer handlar ofta om hur de ska komma tillbaka i arbetslivet samt
vilka rattigheter man kan ha hos olika instanser utanfér AMS sdsom
Folkpensionsanstalten (FPA), Alands hilso- och sjukvard (AHS), KST och
arbetspensionsanstalter.



Sysselsdttningsfrémjande utbildningar

For att tillgodose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft och motverka
arbetsldshet samt starka den enskildes mojlighet att fa eller behalla ett bestaende
arbete ordnas sysselsdttningsfrimjande utbildningar. AMS koper huvudsakligen
fran  Alands  gymnasium  sysselsittningsfraimjande  utbildningar  och
landskapsregeringen ger Alands gymnasium i uppdrag att ordna
sysselsattningsframjande utbildningar. Utbildningarna kan ha varierande
utformningar for att fungera mer effektivt for olika grupper eller behov som &r
aktuella.

Under 2023 har 9 sysselsattningsframjande utbildningar utvarderats efter 3
respektive 6 manader. Totalt deltog 85 personer.

under
Deltagare Man Kvinnor 25 25-55 Over 55
Utbildningar HT
2022 VT 2023 85 37 48 11 59 15
Situationen efter 3 manader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier |arbetslosa|annan |arbete |studier | arbetslésa|annan
1 2 8
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetsiosa|annan |arbete |studier | arbetslésa|annan
9 1 23 2 7 16 1
kvinnor éver 55 mdn over 55
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier | arbetslésa|annan
7 5 1 2
Situationen efter 6 manader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier |arbetslosa|annan |arbete |studier | arbetslésa | annan
1 5 2 3
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
11 4 17 3 12 1 9 2
kvinnor éver 55 mdn over 55
arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete [studier | arbetslosa|annan
6 4 2 1 2

Med "annan” avses att personens situation dr okidnd da personen inte ldngre ar
arbetssokande eller att personen star utanfor arbetskraften.

Totalt var 36 personer i arbete (42,4 %, 44,7 % 2022) och 7 i utbildning (8,2 %, 8,5
% 2022) sex manader efter avslutad utbildning emedan 35 var arbetslosa (41,2 %,
39,4 % 2022) och 7 (8,2 %, 7,4 % 2022) hade annan status.

Sysselsdttningsframjande Gtgdrder

De budgetmedel som reserverats for sysselsdttningsfraimjande atgarder anvandes i
forsta hand for sysselsattningsstdd som enligt lag kan betalas fér anstilining,
praktik, ldroavtal, deltidsarbete och start av foretagsverksamhet. Under 2023
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beviljades 21 (23, 2022) sysselsattningsstod for praktik, 30 (57, 2022) for
anstdlining, varav 11 med nedsatt arbetsformaga, ingen (0, 2022) for
ldroavtalsutbildning och 18 (16, 2022) for startandet av foretag.

Under 2023 har tre sysselsdttningsprojekt varit aktuella, Ung Resurs
sysselsattningsprojekt som riktar sig till ungdomar samt Emmaus och Bjoérkké Ab:s
sysselsattningsprojekt som riktar sig till vuxna.

Ung Resurs projekt
Inom Ung Resurs projekt erbjuds maximalt 17 deltagare (varav 5 deltagare i
huvudsak i extern praktik) daglig sysselsattning, hjdlp med att planera sin framtid,
hjélp att soka studieplats och handledd praktik. Projektet har upphandlats av AMS.
Under varterminen 2023 deltog 16 ungdomar i projektet varav 6 fortsatte fran
hostterminen 2022.

Statusen efter avslutat deltagande: 2 arbetslosa, 8 bdrjade studera och 3 jobbar
samt 3 med okdnd status. Hosten 2023 bérjade 8 nya ungdomar vid olika
tidpunkter (hésten 2022 7 ungdomar) och 1 var kvar fran varterminen sa totalt 9
deltagare. Per december 2023 var alla 9 kvar i projektet. Sammantaget var det 25
deltagare 2023 (14 killar och 11 tjejer). Projektet har kontinuerlig intagning fran
augusti till maj.

Emmaus projekt

Emmaus sysselsdttningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handledd utbildning f6r i huvudsak langtidsarbetsldsa som behdver stédinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
En deltagare ska kunna delta i projektet i en till sex manader i handledd utbildning
om det inte féreligger sarskilda behov som talar for en langre tid an sex manader.
Under utbildningstiden ges majlighet att prova pa uppgifter inom Emmaus olika
verksamheter som forséljning, renovering av moébler och byggarbeten. | handledd
utbildning ingar kunskaper om arbetslivet, arbetssdkarférdigheter, kunskaper om
utbildningssystem, uppgérande av plan for ansokan till arbete och utbildning och
arbetspraktik. Under 2023 hade AMS 20 (20 2022) deltagare i projektet.

For de 21 deltagare som var inne i projektet 1.11.2022-31.10.2023 var statusen
31.10.2022: 4 i arbete/studier, 9 padgaende projektdeltagande, 3 avbrét (sjukskriven
och ansdkan om arbetsverksamhet KST) och 5 ansGkan sjukpension, dlderspension
eller arbetsverksamhet.

Bjorkké Ab:s projekt

Bjorkkdé Ab:s sysselsattningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handledd utbildning f6r i huvudsak langtidsarbetslésa som behoéver stddinsatser fér
att komma ut pa arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
Arbetspraktiken kan erbjudas av en tredje part. En deltagare ska kunna delta i
projektetien till sex manader i handledd utbildning om det inte foreligger sdrskilda
behov som talar for en langre tid dn sex manader.

Totalt var det 10 deltagare 2023. 4 slutférde utbildningen, 4 avbrét da de fick
arbete, 1 avbrét pa grund av varnplikt och 2 avbrét av personliga skél. Status
1.1.2024 3 arbetslosa, 4 i arbete, 2 ej anmalda som arbetssdkande och 1 i
utbildning.



Studievdigledning

AMS koper studievigledningstjanster av Alands gymnasium for att kunna erbjuda
arbetssdkande kunder studievdgledning. Under 2023 genomférdes 111
studievagledningstilifdllen (129, 2022). | de flesta fallen har vigledningen varit
inriktad pd att informera om vilka alternativ som erbjuds, vilket utbud som finns,
hur man soker in till utbildning, vilka behdérigheter som kravs samt hjalp med cv och
arbetsansdkan.

REKRYTERING AV ARBETSKRAFT UTANFOR ALAND

AMS gor aktiva rekryteringsinsatser utanfor Aland genom framst tvd kanaler:
deltagandet i Eures-ndtverket (European Employment Services) och den egna
verksamheten Aland Living.

Eures dr ett gemensamt forum fOor Europeiska kommissionen, offentliga
arbetsformedlingar i EES-landerna och Schweiz samt andra lokala och regionala
organ som berdrs av sysselsattningsfragor. Syftet med Eures-narverket ar att fraimja
fria rorligheten av arbetskraft inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Aland Living &r ett samlingsnamn for verksamheten inom AMS som riktar sig till
malgrupper utanfor Aland. Aland Livings Gvergripande malsattning dr att oka
rekryteringsunderlaget for det lindska niringslivet. Aland Living uppratthaller
webbplatsen alandliving.ax som fungerar som ett uppslagsverk med svar pa det
mesta en potentiell inflyttare behdver fa veta. Aland Living informerar och besvarar
flyttfragor i olika kanaler samt planerar evenemang och informationsmaterial i tatt
samarbete med naringsliv och arbetsgivare.

Aland Livings uppdrag &r

e att bidra till den alandska arbetsmarknadens behov av arbetskraft och

foretagsetableringar tillgodoses,

e endel av landskapets totala integrationsarbete,

e endel avlandskapets platsutveckling och vardskapsarbete samt

e att verka for Alands kompetensforsérjning.
For att planera, utvdrdera och utveckla Aland Livings verksamhet tillsattes i april
2023 en styrgrupp for tiden 1.5.2023 - 1.1.2024. Styrgruppen har sammantratt 12.6,
13.9, 7.11 samt 19.12.

Under 2023 har Aland Living deltagit vid rekryteringsevenemang bade i Sverige och
fasta Finland; i mars pd MedRek missan i Stockholm tillsammans Alands hilso- och
sjukvard (AHS), september p3 Sairaanhoitajapiivit i Helsinginfors i samarbete med
AHS samt i november RekryExpo i Abo tillsammans med Mariehamns stad och
Optinova. Under varen ordnades dven ett diskussionstillfdlle med distansarbetare
pa Aland i samrad med Alands naringsliv. Under aret har Aland Living medverkat
vid framtagandet av fardplanen foér hallbar turism 2030 (turismstrategi) samt inlett
ett samarbete med Alands naringslivs HR-natverk. Frén och med augusti har Aland
Living regelbundet publicerat saval nyhetsbrev som inldgg i sociala medier enligt en
framtagen kommunikationsplan.

Under 2023 har Eures Aland och Aland Living deltagit vid ett tillfille i online-mé&ssan
Finland Works.



PRAKTIK FOR HOGSKOLESTUDERANDE

AMS administrerar systemet med hogskolepraktikantplatser. Systemet ger
studerande i slutskedet av sina studier en mojlighet att knyta vardefulla kontakter
pa den alindska arbetsmarknaden genom praktik inom sitt utbildningsomrade.
Praktikanterna anstills av AMS men fullgér sin praktik pa valfri Alindsk arhetsplats
som ar intresserad och kan erbjuda praktikuppdrag. Hogskolepraktiksystemet ar
avsett att forhindra kompetensflykt frén samt locka ny arbetskraft till Aland. Under
2023 har 41 (46, 2022) hogskolestuderande, 28 (27, 2022) kvinnor och 13 (19, 2022)
man, erhallit praktikplats. 3 kvinnor har avsagt sig praktiken efter att arbetsavtalet
blivit underskrivet. 9 (15, 2022) har gjort sin praktik inom den offentliga sektorn, 29
(31, 2022) i néringslivet eller inom tredje sektorn + 3 som avbrutit. Systemet &r
inrattat via budgetanslag.

ARBETSPSYKOLOGENS TJANSTER

Arbetspsykologen har haft 55 (55, 2022) kunder som har fatt hjilp med
yrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering. Planeringen har gatt ut
pa att soka ny inriktning i arbetslivet efter en bedémning av funktionsférmaga.
Utredningarna gbrs i samarbete med natverket inom hélsovarden, socialen,
Folkpensionsanstalten (FPA) och arbetspensionsbolagen. Planeringen resuiterar
oftast i arbetslosningar, studier, fortsatt rehabilitering eller pension. AMS erbjuder
fran och med 2017 utredningar av funktionsférmaga fér personer med annat
modersmal dn svenska. Utredningarna handlar oftast om nedsatt funktionsférmaga
och stédllningstagande tlll sjukpension. Utredningen och planeringen utf8rs med
hjalp av tolkservice pa kundens modersmal. Den yrkesinriktade
rehabiliteringsplaneringen fullfljs i samplanering tillsammans med AHS, KST och
FPA.

UTKOMSTSKYDD FOR ARBETSLOSA

Anstkningarna om de arbetsloshetsunderstdd som administreras av AMS och
betalas av landskapsmedel, det vill sdga grunddagpenningen och
arbetsmarknadsstodet, har varit 796 till antalet (905, 2022). Totalt inkom 7 293
(6 251, 2022) redovisningar av arbetsloshetstid. | genomsnitt har 608 (521, 2022)
utbetalningar av arbetsloshetsunderstod gjorts per manad.

Ar Nya ansokningar Beslut totalt
2016 679 1928
2017 684 2 665"
2018 739 3739%
2019 704 4248
2020 2033 6 462
2021 971 5023
2022 905 8 001%
2023 796 8974

1 AMS ska i drenden som giller justering av en arbetsldshetsférman ge sékanden ett skriftligt beslut. Fran och
med 2017 ges sokande ett skriftligt beslut pa jamkad arbetsloshetsférman, ddrav den ¢kade mdngden under
”Beslut totalt” ar 2017.



2 Genom andringar i lagstiftningen om utkomstskydd for arbetslosa, bland annat inforandet av
aktiveringsmodellen, 6kade antal beslut med drygt 40 % 2018. Dérav den 6kade méngden under ”Beslut totalt” ar
2018.

3) Fran mars 2022 fattades beslut vid varje redovisning av arbetsldshetstid, dven i de drenden da till den sékande
utbetalats arbetsloshetsférmaner helt enligt grundbeslutet om ratten till arbetsléshetsférman, dirav den 6kade
mdngden under “Beslut totalt” ar 2022. En 6kning med néstan 60 %.

AMS har behandlat 79 (69, 2022) besvdrsdrenden inom utkomstskyddet for
arbetsldsa. 49 (46, 2022) av dessa har AMS helt eller delvis dndrat genom
sjdlvrattelse, vanligtvis for att sbkande har lamnat in nya uppgifter. 24 (17, 2022)
besvir har AMS meddelat Alands férvaltningsdomstol (Afd) att ska avslds och AMS
har saledes vidhallit sitt beslut. 6 (6, 2022) &renden har overférts till
besviarsndamnden for social trygghet och beslut om att AMS inte rattar det
arbetskraftspolitiska utlatandet givits till arbetsloshetskassa. 1 besvirsirende som
Afd upphivt har forts till Hogsta forvaltningsdomstolen.

Afd har avgjort 25 (9, 2022) besvérsirenden. | 18 (8, 2022) fall har Afd avslagit
besviren och 4 (1, 2022) fall har Afd upphavt AMS beslut. Den vanligaste orsaken
till att Afd upphavt ar att den besvirande lamnat in till Afd nya uppgifter som inte
fanns d4 AMS avgjorde drendet. 1 drende har Afd avskrivit och avvisat 2.
Besvarsnamnden for social trygghet har avgjort 6 (3, 2022) drenden och forkastat
dem.

AMS hari 71 (29, 2022) drenden beslutat om aterkrav av arbetsloshetsformaner.
Endast i ett fatal fall aterbetalas hela dterkravet inom forfallotiden. Orsaken &r att
de flesta som lyfter arbetsloshetsformaner har vildigt sma inkomster och har inga
méojligheter att dterbetala hela aterkravet inom 14 dagar, sarskilt i de fall da det &r
frdga om ett storre belopp.

STUDIESTOD

Studiestodsenheten vid AMS handldgger och tar beslut om studiestdd samt ger
radgivning och information till unga och vuxna om studiestddet.
Studiestodsenheten uppratthaller kundtjanst via bestk, mejl, telefon och e-tjanst
samt har hand om den egna webbplatsen. Dessutom fattar enheten beslut om
aterkrav av studiesttd och féljer upp aterbetalningarna, samt mottar och meddelar
Pensionsskyddscentralen uppgifter om alandska studerandes utléndska examina
vilka har betydelse for pensionens tillvaxt. | studiestédsarenden samarbetar AMS
med skolor, banker, FPA och andra myndigheter savil pa Aland som i 6vriga
Norden.

Studiestodsenheten har en hog arbetsbelastning infor terminsstart da
studiestodsansokningarna hopar sig. Topparna under ett lasar intraffar under juli
till oktober samt januari till mars. Utdver det dagliga arbetet har
studiestodsenheten under aret dven arbetat intensivt med implementering och
fortsatt utveckling av det nya e-tjanst- och handlaggningssystemet Stuart.

Antalet studerande, stédform, kén och Idroanstalt 2023

Antal Annat an
Stodform studerande | Kvinnor | Mén Hoégskola | hogskola
Studiepenning 1938 1058 880 1051 887
Vuxenstudiepenning 368 257 111 199 169
Bostadsstod 1278 725 553 957 321
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Tillagg for 17-aring 51 22 29 0 51
Forsorjartilligg 261 204 57 161 100
Studielan 794 462 332 607 187
Tillaggslan 32 22 10 21 11

Studiepenning, tilligg for 17-dringar, vuxenstudiepenning, bostadsstéd och
forsérjartilidgg &r bidrag medan landskapsborgen for studielan géller banklan.
Landskapsborgen for tilldggslan kan beviljas for terminsavgifter. Fran och med
hostterminen 2023 indexjusterades studiestédsbeloppen med 6,6 % enligt andring
av konsumentprisindex under 2022. Fér bostadsstddets del gjordes dessutom en
temporar hdjning om 10 %.

Antalet studiestédstagare och stédform

Ar 2020 2021 2022 2023

Studiepenning 2314 2317 2279 1938
Tillagg for 17-aringar 51
Vuxenstudiepenning 234 268 358 368
Bostadsstod 1625 1591 1544 1278
Forsorjartillagg 203 208; 259 261
Stodtagare, totalt 2 540 2 562 2638 2 349

Landskapsborgen for studieldn och tilldggsian fér terminsavgift

Ar 2020 2021 2022 2023

Studieldn, antal 1092 1108 1090 794
Tillaggslan, antal 37 36 35 32

Beslut om studiestod

Studiest6d beviljas per lasar. Ett beslut om studiestdd kan under ldsaret dndras eller
kompletteras genom en @dndrings- eller tilliggsansdkan. En andrings- eller
tilliggsansokan galler oftast boende, terminstid eller landskapsborgen for
studieldn.

Ar 2020 2021 2022 2023

Beslut om studiestod 4130 3495 3521 3686
Avslag pa ansokningar 71 64 27 188
Beslut, totalt 4201 3 559 3548 3 874
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Den vanligaste orsaken till avslag pa en ansékan om studiestdod &r att den
studerande inte kompletterat sin ansdkan inom den termin som ansdkan
giller. Ovriga avslagsgrunder &r till exempel att studierna inte &r
studiestOdsberattigade, att de inte uppgar till minst deltidsstudier eller att den
sokande inte har ratt till dlandskt studiestdd.

AMS har behandlat 11 (12, 2022) réttelseyrkanden dver beslut om studiestdd, varav
AMS bifallit 4. Ett av dessa rittelseyrkanden upphavde Alands férvaltningsdomstol
beslutet att avsld den studerandens ansdkan om studiestdd och aterforvisade
arendena till AMS for beviljande av studiestod.

AMS har i 196 (54, 2022) drenden beslutat om aterkrav av studiestodsformaner. Av
dessa har 116 (37, 2022) terbetalats. Aterkraven giller oftast studieavbrott, for
hoga inkomster eller beviljande av annan, studiestédshindrande, férman.

UPPEHALLSTILLSTAND FOR ARBETSTAGARE, DELBESLUT

Ansdkningar om uppehallstillstand fér arbetstagare har koncentrerats till fem
arbetstillstandsenheter i Finland. Dessa enheter finns i Helsingfors, Tammerfors,
Uledborg, Villmanstrand och pd Aland. Enheterna ar behoriga att ge delbeslut i
drenden om uppehallstillstdnd for arbetstagare till Migrationsverket. AMS
ansvarsomrade ir foretag pd Aland som soker arbetskraft utanfér EU/EES —
omradet. | dessa arenden tillimpas utldnningslagen (FFS 301/2004) samt de
riksomfattande riktlinjer som statsradet tagit beslut om. AMS uppgifter och
befogenheter regleras i dverenskommelseférordning.

AMS utreder mojligheten att inom en rimlig tid fa sddan arbetskraft som lampar sig
for det aktuella arbetet och som star till forfogande pa arbetsmarknaden. Kravet &r
att arbetsgivaren ska anmala platsen till AMS och platsen ska vara lediganslagen i
minst tva veckor.

AMS beddmer om arbetsgivaren har realistiska forutsattningar att uppfylla sina
arbetsgivarskyldigheter.

Vid beddmningen av arbetstagarens forutsattningar sdkerstaller AMS att
arbetstagaren har den utbildning och de tillstdnd som arbetet kraver (till exempel
hygienpass). AMS ska ocksa sdkerstilla att utldnningens uppehélle p& Aland ar
tryggad genom inkomster fran férvarvsarbete under den tid uppehalistillstandet
galler.

Under 2023 avgjordes 19 (54, 2022) férstagangsansokningar som géller anstéllande
av arbetskraft som behdver uppehallstillstand fér arbete, och 89 (43, 2022) som
galler fortsatta tillstand.

AMS har behandlat tva besvar. | det ena fanns inte grund att ritta det negativa
delbeslutet och AMS ansag att besvaret skulle férkastas. | det andra fanns grund att
ratta det Gverklagade beslutet och AMS gav saledes ett positivt delbeslut.

FORVALTNINGSBERATTELSE 2023

Nedan presenteras sadant som landskapsregeringen angett att fran och med 2017
ska inga i underlydande myndigheters berittelser.
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AMS oversikt

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) regleras i
landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet.
AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslosa, landskapslagen (2006:71) om studiestéd,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsfraimjande utbildning. AMS utfor vissa

uppgifter som tillhor rikets behorighet med stéd av dverenskommelseférordningar.
Myndigheten handhar uppgifter eller ger service utgaende fran lagtingets
budgetbeslut sdsom verksamheten som ordnas under samlingsnamnet Aland Living
och arbetspsykologtjanster.

AMS ansvarar, enligt beslut av landskapsregeringen, for landskapets deltagande i
det formella nordiska samarbetet genom representation i Nordiska ministerradets
dmbetsmannakommitté for arbetsliv och i kommittén underlydande
arbetsmarknadsutskottet. | beredningen av Finlands nationella stdllningstagande
gallande beslut som fattas inom EU fdljer AMS med arbetet inom
beredningssektion EU29 Sysselsdttning. Landskapsregeringen har utsett AMS till
Euresmedlem enligt artikel 10 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/589 om ett europeiskt nadtverk for arbetsférmedlingar (Eures), om
arbetstagares tillgang till rorlighetstjdnster och om vytterligare integration av
arbetsmarknaderna.

Hallbarhetsstyrning

AMS har anammat de strategiska utvecklingsmalen 1, 2 och 5: "Vdlmaende
manniskor vars inneboende resurser vaxer", "Alla kdnner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhdllet” och ”Attraktionskraft for boende,
bestkare och foretag”. Forverkligandet av malen 1, 2 och 5 jobbar AMS med
kontinuerligt och hor till AMS kdrnverksamhet som att framja sysselsdttning och
kompetensutveckling, att framja en regionalt balanserad utveckling av
arbetsmarknaden, att verka for kvinnors och mans rétt till arbete pa lika villkor, att
motverka diskriminering pa arbetsmarknaden, att underlatta for personer med
svag stillning pa arbetsmarknaden att fa arbete och forhindra utslagning fran
arbetsmarknaden samt att motverka langa tider utan reguljart arbete och trygga
utkomsten vid arbetsloshet.

AMS, genom verksamheten Aland Living, jobbar sérskilt med mal 5 bland annat
med projektet "InfoAland" samt storytelling- och kommunikationsprojektet
"Bersttelsen om Aland". Genom studiestddet bidrar AMS till att forverkliga nagra
av delmalen under mal 1. "Genom hela livet har alla tillgang till kvalitativ utbildning.
Alla ungdomar och vuxna har sysselsattning i form av studier.”

Uppfoljning
Ekonomi
Sammandrag Utfall 2023 Budget 2023 Aterstar 2023 % av
budget
2023
Forsdljningsintakter 10 832,96 10 000,00 -832,96 108,3%
Summa Verksamhetens 10 832,96 10 000,00 -832,96 108,3%
intdkter
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Personalkostnader -1398 888,50 -1412 529,93 -13 641,43 99,0%

Kop av tjdnster -269 100,14 -233 032,00 36 068,14 115,5%
Material férnédenheter -46 820,75 -29 400,00 17 420,75 159,3%
Ovriga verksamhetskostnader -179 751,28 -180 038,07 -286,79 99,8%
Summa Verksamhetens -1894 560,67 -1 855 000,00 39 560,67 102,1%
kostnader

Summa Verksamhetsbidrag -1883 727,71 -1 845 000,00 38727,71 102,1%
Ovr. finansiella intikter 4,24 -4,24

Ovr. finansiella kostnader -5,80 5,80

Summa Finansiella intdkter -1,56 1,56

och kostnader

Summa Arsbidrag -1883 729,27 -1 845 000,00 38 729,27 102,1%
Summa Rakenskapsperiodens -1883 729,27 -1 845 000,00 38 729,27 102,1%
resultat

Summa Rékenskapsperiodens -1883 729,27 -1 845 000,00 38 729,27 102,1%

under- eller 6verskott

Sammandrag Utfall 2023 Budget 2023 Aterstar 2023 % av
budget
2023
Personalkostnader -322 494,69 -785 317,00 -462 822,31 41,1%
Kop av tjdnster -436 393,91 -476 683,00 -40 289,09 91,5%
Summa Verksamhetens -758 888,60 -1262 000,00 -503 111,40 60,1%
kostnader
Soc. hilsovard utkomstskydd -5412 142,28 -4 500 000,00 912 142,28 120,3%
Arbetsmarknad -328 296,48 -450 000,00 -121 703,52 73,0%
Summa Utgift ink o kap 6v -5 740 438,76 -4 950 000,00 790 438,76 116,0%
Summa Kostn ink o kap 6v -5740 438,76 -4 950 000,00 790 438,76 116,0%
Summa Verksamhetsbidrag -6 499 327,36 -6 212 000,00 287 327,36 104,6%
Summa Arsbidrag -6 499 327,36 -6 212 000,00 287 327,36 104,6%
Summa Rékenskapsperiodens -6 499 327,36 -6 212 000,00 287 327,36 104,6%
resultat
Summa Rakenskapsperiodens -6 499 327,36 -6 212 000,00 287 327,36 104,6%

under- eller 6verskott

Organisation Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

86000 -1653 178,93 -1796 952,09 -1855174,76 -1883 729,27
86050 -10613 177,22 -9408 189,94 -6 601 609,55 -6 499 327,36
Summa 8600_7 AMS -12 266 356,15 -11 205 142,03 -8 456 784,31 -8 383 056,63

Nodvandig support vid anvandandet studiestédsenhetens IT-system medforde
ofdrutsedda verksamhetskostnader samt beskedet i slutet av november 2023 att
kostnaderna for landskapsregeringens vaxeltelefoni skulle bli drygt 5 000 euro
hégre an budgeterat bidrog till att verksamhetskostnaderna overskreds. Felaktig
prognostisering av arbetslosheten 2023 medférde hogre kostnader for
arbetsloshetsersattningar an budgeterat.
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Vasentliga férdndringar i organisation, verksamhet och ekonomi
Under aret har det inte skett vdsentliga fordndringar som paverkat AMS
organisation, verksamhet eller ekonomi.

Bedomning av de viktigaste riskerna och osdkerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som inverkar pa verksamhetens utveckling

En riskbedomning gjordes 2022 och AMS ledningsgrupp har beslutat att foljande
omraden behover foljas upp: Verksamhetsprogram for arbetarskyddet, Avvikande
situationer och stérningar, Ingripande i otrygg verksamhet och risktagning, Ensidigt
arbete, Krav pa arbetets kvalitet, Ansvar som ingar i arbetsuppgifterna, Chefens och
personalens stod, Samarbete och information och Interaktionssituationer som
ingar i arbetsuppgifterna samt Hot om vald.

Det datoriserade studiestddssystemet (StudsO7) innehaller buggar och andra
programfel som gor att felaktigheter uppstadr vid handlaggningen av
studiestodsformaner. AMS dr medveten om bristerna och meddelar upptackta
felaktigheter till AMS systemutvecklare for ratteise. Det har hant att programfel
inte upptackts av AMS utan genom att kunder kontaktat AMS. AMS beddmning ar
att f& programfel forblir oupptackta. | slutet av 2019 upphandlades ett nytt
studiestddssystem (Stuart) som under maj manad 2023 togs i produktion och
ersatte Studs07.

Uppfdljning av budgetmal

Mal: Minst 50 personer ska fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.
Forverkligande: 55 personer fick yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Mal: Minska antalet langtidsarbetsldsa.

Forverkligande: Antalet langtidsarbetslosa i december 2023 (287) var lagre an i
december 2022 (290). Det genomsnittliga antalet Idngtidsarbetsldsa minskade fran
324 ar 2022 till 289 ar 2023.

Mal: Minst 30 arbetsldsa ska fa anstadllning med sysselsattningsstéd hos landskapet.
Forverkligande: 5 arbetslosa fick anstadllning med sysselsattningsstéd hos
landskapet.

Mal: Oka antalet anviindare av e-tjinster.

Forverkligande: | januari 2024 redovisade 66 procent av alla som beviljats
arbetsloshetsformaner sin arbetsléshetstid via e-tjansten. Andelen i januari 2023
var 68 procent.

Under 2023 anmalde sig 616 (i genomsnitt 55,1 procent av alla anmalda, hogst i
december 69,4 procent och lagst i mars 47,7 procent) arbetssdkande sig via e-
tjansten. Under 2022 anmalde sig 708 (i genomsnitt 58,1 procent av alla anmalda)
arbetssOkande sig via e-tjansten.

Mal: Minst 220 personer ska fa karridrvagledning.
Forverkligande: 163 personer fick karridrvagledning 2023.

Redogorelse for den interna styrningen och kontrollen
AMS myndighetschef leder myndighetens verksamhet och ansvarar for att

faststallda mal uppnads. Alla rattelseyrkanden och besvdr avgors av
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myndighetschefen som i samband med detta granskar lagenligheten i de drenden
ddr kunden visat missnoje dver beslut.

Myndighetschefen féljer kontinuerligt upp att de oavslutade drendena omfattar sa
fa drenden som mdjligt och att budgetmoment inte dverskrids eller inte nyttjas i

den omfattning som avsetts.

Verksamheten planeras utgaende fran beviljad budget och redovisas i AMS arliga
verksamhetsberdttelse.
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