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FORORD

DEN NYA SERVICEPROCESSEN En ny serviceprocess for arbetssokande tradde i
kraft den 2 maj 2022. Vi la ner &tskilliga timmar pa inskolning bade i grupp och
enskilt. Vagledarnas samt sarskilt formedlarnas arbetsbérda 6kade och blev mer
komplex. Den nya serviceprocessen kraver en hel del micklande i vart
kundsystem URA. En inledande intervju med den arbetssokande ska inledas inom
fem vardagar fran det att han eller hon har registrerats som arbetssékande.
Tidigare var tiden enligt lag en manad och i praktiken tva veckor som i riket. Vid
uteblivet bestk sa ska det skickas en ny tid och paminnelse, skapas en
forsummelse och skickas fraga varfor kunden inte dykt upp. Processen innefattar
en skyldighet for arbetssokande att séka 0-4 arbeten per manad. Den
arbetssdkande kan redovisa sitt sbkande pa olika satt, per e-post, per telefon eller
i e-tjdnsten. Per manad ska férmedlare och vagledare hantera ett stort antal
redovisningar. Uppfylls inte skyldigheten ska det skickas via URA en paminnelse till
kunden, géras eventuell férsummelse och dven stéllas grundfraga eller
expertfraga beroende pd hur manga férsummelser kunden har sedan tidigare.
Bedéms att kunden endast missat att meddela om skyldigheten inom utsatt tid
men nog har s6kt de dverenskomna arbetena blir det ingen forsummelse men det
manuella arbetet i URA ska dnda goras och registreras pa kunden. Till foljd av allt
detta har det blivit mycket extra och kravande administrativt arbete genom den
nya serviceprocessen. Tid som tas bort fran egentligt arbete med arbetssékande.

NY VERKSAMHET — KARRIARVAGLEDNING Landskapsregeringens projekt Visa
vagen avslutades under sommaren 2021 och verksamheten dverfordes till oss. Vi
behdll namnet Visa vagen. Under 2022 utvarderades Visa vagen och vi beslot att
utveckla verksamheten. Fran och med 2023 forsvinner Visa vigen och i stillet
inférs AMS karridarvagledning som bestar av studievagledning, vigledning for
yrkesval och annan karridrvéagledning. AMS karridrvagledning tillhandahalls av
fristdende studievagledare och karridrcoacher samt AMS som tillhandahaller
yrkesvalspsykolog tjanster. Atkomst till karridrvagledningen nas via var webbplats
www.ams.ax/karriarvagledning

ALF TOGS | BRUK Utkomstskyddsenheten fattade 8 001 beslut om
arbetsloshetsformaner 2022. En 6kning med 60 % i jimforelse med 2021. ALF &r
ett IT-system som vi anvander da vi handldgger och avgor utkomstskyddsarenden.
Aven om arbetsmingden 6kat rejilt s& har handlaggningen blivit sikrare av att vi
tog i bruk ALF under aret. En del uppgifter i ALF dr sddana som genereras
automatiskt och da slipper vi kontrollera om uppgifterna ar korrekta. ALF har
utvecklats och utvecklas pa ett agilt satt tillsammans med var leverantor. Ett satt
jag rekommenderar att arbeta pa nar det géller utveckling av IT-system. Processen
innebdr att vi delade in ALF i delleveranser under vilka vi kontinuerligt
producerade, testade och justerade tills vi hade en fardig produkt.

Jag hoppas din ldsning av var berattelse ska ge dig en god inblick i var verksamhet
2022.

Jag tackar personalen for en bra arbetsinsats 2022.

Tomas'Lundberg
Myndighetschef
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Om AMS

AMS leds av en myndighetschef som ansvarar fér att faststallda mal uppnas. AMS
ledningsgrupp, som bestdr av myndighetschefen, bitrddande myndighetschefen,
tva enhetschefer och tva personalrepresentanter, arbetar med principiellt viktiga
och strategiska fragor. AMS bitrads av en radgivande delegation som fungerar som
ett informations- och kontaktorgan mellan arbetsgivare, arbetstagare, studerande
och AMS.

AMS verksamhetsutrymmen finns i andra vaning, Nygatan 5 i Mariehamn. AMS har
Oppet for besdk tisdag, onsdag och torsdag 10:00-12:00 och telefontid vardagar
10:00-11:00 och 13:00-14:00.

Vardegrund

RESPEKT

Alla som jobbar pa AMS stravar efter att de vi moter ska f3 ett gott bemétande. Vi
jobbar sa att viinger trygghet och sa att vi far kunder, samarbetspartners och andra
vi méter att kdnna delaktighet.

Vi visar respekt genom att lata andra vara sasom de &r, utan att klandra dem for
detta. Vi ser varje individ. AMS service dr och ska vara individuell. Likval s3 att vi ska
agera opartiskt och jamlikt.

Foértroende ar viktigt for oss. Att vi alltid tanker pa den personliga integriteten dr en
grundférutsattning for att vi ska kunna inge fértroende och fortjana ett fortroende.
For att klara vart uppdrag pa ett bra satt behdver vi en 6ppen kommunikation, bade
internt och ut mot kund och mot samarbetspartners.

TYDLIG KOMMUNIKATION

Internt sa uppnar vi tydlig kommunikation genom att alla ska veta vart vi ar pa vag.
Vi forstar att tvavagskommunikation ar allas ansvar. Vi ifrdgasatter oklarheter da
klarhet géllande till exempel regler och rutiner ar avgorande for att vi ska kunna
kommunicera tydligt och darmed agera sakligt och kunnigt.

Bade internt samt gentemot kunder och samarbetspartners &r vi lyssnande,
lyhdrda, tydliga, sakliga och kunniga. Vi stravar hela tiden efter att bli battre pa
kommunikation. Bade ndr det handlar om samtal och det skrivna ordet.

Regler om AMS organisation och verksamhet

AMS organisation regleras i landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads-
och studieservicemyndighet. Narmare bestimmelser om den interna
organisationen och uppgiftsférdelningen samt om anvédndningen av
beslutanderatten finns i myndighetens reglemente.

AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetsldsa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfor vissa uppgifter som
tillhér rikets behdrighet med stéd av 6verenskommelseférordningar, till exempel
handldgger ansdkningar om uppehdllstillstand for arbetstagare enligt 73 §
utldnningslagen (FFS 301/2004). Myndigheten handhar uppgifter eller ger service
dven utgdende fran lagtingets budgetbeslut sdsom verksamheterna som ordnas
under samlingsnamnet Aland Living respektive Visa vigen samt arbetspsykologens
tjanster.



Personal
Personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har bestitt av 2
informatdrer, 5 férmedlare och 7 véagledare samt 1 férmedlare/EURES-rédgivare.

Forutom personalresurserna inom arbetsmarknadsserviceenheten har personalen
bestatt av 1 myndighetschef, 1 bitrddande myndighetschef, 1 arbetspsykolog, 1
informationskoordinator, 1 enhetschef och 2 sakkunniga, studiestédsenheten samt
1 enhetschef, 2 sakkunniga och 1 arkivbitride, utkomstskyddsenheten. Vid
studiestédsenheten jobbade 2 extra handldggare 5.9-27.9.2022 respektive 6.6-
31.10.2022 och 2 sakkunniga 1.11-31.12.2022 respektive 28.9-31.12.2022.

Kunder

AMS har mer dn 5 000 registrerade kunder (arbetsgivare, arbetssékande,
studerande, personer intresserade av att flytta till Aland, Visa vagen) men betjianar
totalt manga fler @n sa. Utdver de registrerade kundgrupperna férekommer
dagligen en stor médngd kundkontakter via telefon, e-post och webb.

Radgivande delegationen

Den radgivande delegationen for AMS leddes av ordférande Linnéa Johansson,
avdelningschef vid landskapsregeringens naringsavdelning. Varmétet holls i
Bjorkkd Ab:s lokaler. Fore motet berdttade VD Johanna Bjorkvall och Cecilia
Berndtsson samt deltagare om Bjorkkd Ab:s sysselsdttningsprojekt som AMS
upphandlat for dren 2021-2023. Héstmétet hélls i Alands Naringslivs lokaler. Fére
motet berdttade VD Jan-Erik Rask om deras projekt ”Vi vilkomnar fler”.

ARBETSLOSHETEN

Arbetslosheten under 2022

Arbetslésheten har minskat under ar 2022. | december 2022 var det relativa
arbetsldshetstalet i genomsnitt 4,4 procent, jamfért med 5,2 procent i december
2021. For kvinnorna var det relativa arbetslshetstalet 3,5 procent medan det var
5,2 procent fér mannen. Det relativa arbetsloshetstalet fér ungdomar under 25 ar
var 6,3 procent, jamfért med 5,2 procent i december 2021. For kvinnor var
ungdomsarbetsldshetstalet ldgre dn for médnnen, 3,8 procent jgmfért med 8,6
procent. Det relativa arbetsidshetstalet for de 55 ar fylida var 4,5 procent (5,4
procent i december 2021), hér var arbetsloshetstalet 3,6 procent for kvinnorna
och 4,6 procent fér mannen. | december 2021 var arbetsldshetstalet samma for
bade kvinnor och mén (5,4 procent). Antalet l&ngtidsarbetsldsa (290 stycken) var
ldgre &n i december 2021 (385 stycken), och utgér 1,9 procent av arbetskraften
(2,5 procent i december 2021).

ARBETSMARKNADSSERVICE

Utmaning

Det ar en utmaning fér AMS att tillhandahalla individuell arbetsmarknadsservice i
tillracklig omfattning och inom rimlig tid da alla tjinstemin har ett mycket stort
antal kunder som méanga har behov av personlig kvalificerad
arbetsmarknadsservice.



Arbetssékande, arbetsmarknadsstatus (drsmedeltal)

2018 2019 2020 2021 2022

sysselsdttningsstod 41 34 32 91 61
i arbete 302 342 439 592 373
arbetslos 520 524 959 824 614
permitterad 14 8 509 230 63
forkortad arbetsvecka 4 4 60 84 23
utanfor arbetskraften  (till

exempel sjukskrivna) 124 113 141 143 143
arbetsldshetspension 0 0 0 0 0
i arbetsprovning eller i

arbetspraktik 12 13 9 10 10
i sysselsdttningsframjande

utbildning 108 112 105 134 116
i deltidsarbete 32Y
TOTALT 1125 1150 2 255 2108 1434

U Arbetsmarknadsstatusen "i deltidsarbete” bérjade sdrredovisas i maj 2022, pa grund av detta &r
arsmedeltalet ndgot missvisande.

Servicen steg for steg

Nar arbetsmarknadsservice tillhandahalls ska den stkande i forsta hand erbjudas
mdjlighet att sjdlv anvdanda servicen med hjilp av sjilvbetjining eller information.
Om anvéndningen av service pa detta satt inte ar andamalsenlig med tanke pé en
sokandes servicebehov eller inte leder till att han eller hon finner ndgot arbete eller
utbildning, ska AMS stddja den sékande med mer kvalificerade serviceinsatser.

Arbetsférmedling

Arbetsférmedling till enskilda

Genom AMS arbetsférmedling ska den enskilde fa information om lediga
arbetsplatser, om de mdjligheter som féretagande erbjuder och om andra
arbetsmdjligheter, mdjlighet att genom sjilvbetjining sdka efter arbete samt
radgivning som anknyter till sokande av arbete. Fér enskild som har registrerats
som arbetssékande tillhandahalls arbetsférmedling dven i frdga om registrering och
uppratthdllande av uppgifter i anslutning till arbetssdkande, sékande efter och
presentation av arbetsplatser, arbetsplatserbjudanden samt presentation av den
arbetssékande for arbetsgivaren.

Férmedlare genomfor kartldggning av hur den arbetssékandes forutsittningar att
komma ut i arbetslivet ser ut, personliga méten och intervjuer med arbetssokande.
Till férmedlarens uppgifter hor dven matchning — att sammanféra arbetsgivare som
soker arbetskraft med arbetssékande som soker arbete, identifiering av férmagor
hos den arbetssékande som kan behdva forstirkas genom till exempel utbildning
och vdgledning samt aktivt arbete med insatser tillsammans med den
arbetssékande for att 6ka den arbetss6kandes férutsittningar for att finna, fa och
behalla ett arbete och utarbetande och revidering av sysselsattningsplan.

Férmedlare handhar &ven alterneringsledighetsirenden, arbetskraftspolitiskt
bindande utlatanden till arbetsléshetskassor, information och besvarande av fragor
som ror arbetsloshetsférmaner.

Arbetsformedling till arbetsgivare

Genom AMS arbetsférmedling far arbetsgivare hjilp med att finna limpliga
arbetssdkande till lediga arbetsplatser, presentation och uppstillande av forslag p&
basis av de uppgifter om platsansckningar, utbildning, yrke och arbetshistoria som



finns registrerade om arbetssokande vid AMS, information och radgivning om
tillgang till och anskaffning av arbetskraft. P& AMS jobbar en tjansteman som har
ett sarskilt ansvar f6r var arbetsgivarservice.

Arbetssokande

Antalet arbetssékande kunder pad AMS har minskat under 2022. | genomsnitt sckte
1 434 personer arbete via AMS (2 108, 2021). Antalet arbetssdkande var som lagst
i november da 1325 personer stkte arbete och hégst i februari med 1773
personer.

Lediga platser

Det genomsnittliga antalet lediga platser under ar 2022 6kade med hela 90 till 368
frdn dret innan. Under ar 2022 tillsattes i genomsnitt 325 lediga platser varje
manad, vilket var 88 mer an under fjolaret. Av de lediga tjinsterna tillsattes ca 52,1
procent avdem inom tre veckor under ar 2022 (ca 60,8 procent ar 2021).

Jobbchansen
Pa grund av covid-19-situationen arrangerades varken Jobbchansen eller ndgon
mindre rekryterings- och informationstillfille av AMS i AMS lokaler (0, 2021).

Vagledning, sysselsattningsfraimjande utbildningar och atgérder

Vagledarens kundméten innehaller sa gott som alltid radgivning som &r av olika art
till exempel radgivning i arbetssékning, méjligheter i arbetslivet, studier, alternativ
till rehabilitering da halsohinder finns, radgivning av vilka instanser som kan erbjuda
hjélp eller bekosta atgarder som kunden behdver dar det finns behov av annan
service dn den AMS kan erbjuda.

Sdrskild service for personer med nedsatt arbetsférmdga

AMS kan, med den enskilde kundens medgivande, Iata utreda eventuella
hdlsobegrénsningar med tanke pa mojligheter till arbete. AMS har ett
samarbetsforum med FPA for gemensamma kunder dér det behover klarldggas vad
FPA kan erbjuda och vilken AMS roll ska vara. Dar AMS atgarder inte ricker till vad
gdller personer med halsobegransningar hanvisas kunden till Kommunernas
socialtjanst k.f. (KST) som kan ha ansvar att ge service.

Under aret fick 10 personer (6, 2021) med nedsatt arbetsformaga en méjlighet att
préva pd ett nytt arbetsomrade genom arbetsprévning pé en arbetsplats. 0 (1,
2021) arbetsgivare har erhallit stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen for att
kunna anstélla en person med funktionsnedsattning.

En stor och okande kundgrupp hos viagledningen ar de personer som lyft
sjukdagpenning under det maximala antalet dagar, dr fortsatt sjukskrivna och
vantar pa pensionsbeslut eller har fatt avslag pa sin pensionsansdkan. R&dgivning
for dessa personer handlar ofta om hur de ska komma tillbaka i arbetslivet samt
vilka rdttigheter man kan ha hos olika instanser utanfér AMS sdsom
Folkpensionsanstalten (FPA), Alands halso- och sjukvard (AHS), KST och
arbetspensionsanstalter.

Sysselsdttningsfrdmjande utbildningar

For att tillgodose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft och motverka
arbetsldshet samt stdrka den enskildes méjlighet att fa eller behalla ett bestdende
arbete ordnas sysselsattningsfraimjande utbildningar. AMS kdper huvudsakligen
fran  Alands  gymnasium sysselsdttningsfrimjande  utbildningar  och
landskapsregeringen ger Alands gymnasium i uppdrag att ordna
sysselsattningsframjande utbildningar. Utbildningarna kan ha varierande



utformningar for att fungera mer effektivt for olika grupper eller behov som é&r
aktuella.

Under 2022 har 9 sysselsattningsfraimjande utbildningar utvdrderats efter 3
respektive 6 manader. Totalt deltog 94 personer.

under
Deltagare Man Kvinnor 25 25-55 over 55
Utbildningar
2021 94 37 57 11 70 13
Situationen efter 3 mdnader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier|arbetslosa|annan |[arbete [studier |arbetsl6sa|annan
1 4 1 2 1 1 1
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetsloésa|annan |arbete [studier |arbetsitsa|annan
19 6 18 2 12 12 1
kvinnor éver 55 mdn over 55
arbete |studier |arbetsldsa|annan |arbete |studier | arbetsldsa |annan
4 3 1 1 3 1
Situationen efter 6 mdnader
kvinnor under 25 mdn under 25
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier |arbetslésa|annan
1 1 3 1 1 2 1 1
kvinnor 25 -55 mdn 25-55
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier |arbetslosa|annan
22 4 18 2 12 10 2
kvinnor éver 55 mdin 6ver 55
arbete |studier|arbetslosa |annan |arbete |studier |arbetsldsa | annan
3 2 3 1 3 1

Med "annan” avses att personens situation dr okdnd d& personen inte ldngre ar
arbetssdkande eller att personen star utanfor arbetskraften.

Totalt var 42 personer i arbete (44,7 %, 44,8 % 2021) och 8 i utbildning (8,5 %, 8,6
% 2021) sex manader efter avslutad utbildning emedan 37 var arbetsldsa (39,4 %,
43,1 % 2021) och 7 (7,45 %, 3,5 % 2021) hade annan status.

Sysselsdttningsfrimjande atgdrder

De budgetmedel som reserverats for sysselsattningsframjande atgarder anvandes i
forsta hand for sysselsdttningsstod som enligt lag kan betalas foér anstillning,
praktik, ldroavtal, deltidsarbete och start av foretagsverksamhet. Under 2022
beviljades 23 (30, 2021) sysselsattningsstéd fér praktik, 57 (108, 2021) for
anstdllning, varav 22 med nedsatt arbetsformaga, 0 (2, 2021) for
ldroavtalsutbildning och 16 (31, 2021) for startandet av foretag.

Under 2022 har tre sysselsdttningsprojekt varit aktuella, Ung Resurs
sysselsdttningsprojekt som riktar sig till ungdomar samt Emmaus och Bjérkko Ab:s
sysselsattningsprojekt som riktar sig till vuxna.



Ung Resurs projekt

Inom Ung Resurs projekt erbjuds maximalt 17 deltagare (varav 5 deltagare i
huvudsak i extern praktik) daglig sysselsdttning, hjdlp med att planera sin framtid,
hjalp att séka studieplats och handledd praktik. Projektet har upphandlats av AMS.
Under varterminen 2022 deltog 14 ungdomar i projektet varav 3 fortsatte fran
hostterminen 2021. Statusen efter avslutat deltagande: 3 avbrét efter en kort tid,
3 arbetsldsa, 2 borjade gymnasiestudier och 6 fick fast anstallning. Hosten 2022
bérjade 7 nya ungdomar vid olika tidpunkter (hosten 2021 3 ungdomar). Per
december 2022 har 1 avbrutit och de 6vriga 6 fortsadtter deltagandet varen 2023.
Sammantaget var det 21 deltagare 2022 (11 killar och 10 tjejer). Projektet har
kontinuerlig intagning fran augusti till maj.

Emmaus projekt

Emmaus sysselsattningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handiedd utbildning for i huvudsak langtidsarbetslésa som behdver stodinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
En deltagare ska kunna delta i projektet i en till sex manader i handledd utbildning
om det inte foreligger sarskilda behov som talar for en ldngre tid an sex manader.
Under utbildningstiden ges méjlighet att prova pa uppgifter inom Emmaus olika
verksamheter som forséljning, renovering av mébler och byggarbeten. | handledd
utbildning ingar kunskaper om arbetslivet, arbetssokarfirdigheter, kunskaper om
utbildningssystem, uppgérande av plan fér anstkan till arbete och utbildning och
arbetspraktik. Under 2022 hade AMS 20 (17 2021) deltagare i projektet.

For de 19 deltagare som var inne i projektet 1.11.2021-31.10.2022 var statusen
31.10.2022: 3 i arbete, 3 arbetslosa, 8 pagdende projektdeltagande, 2 utanfor
arbetskraften, 1 ej langre arbetssékande, 1 i sysselsdttningsframjande utbildning
och 1 forslag om eller under utredning.

Bjorkko Ab:s projekt

Bjérkkd Ab:s sysselsdttningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handledd utbildning for i huvudsak ldngtidsarbetslosa som behover stodinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller f6r att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
Arbetspraktiken kan erbjudas av en tredje part. En deltagare ska kunna delta i
projektet i en till sex manader i handledd utbildning om det inte foreligger sérskilda
behov som talar fér en langre tid 4n sex manader.

Totalt var det 10 deltagare 2022. 2 slutforde utbildningen, 2 avbrét da de fick
arbete, 1 avbrot pa grund av varnplikt, 1 avbrot pa grund av fordldraledighet, 1
avbrét av personliga skil och 2 pdgdende projektdeltagare. Status 1.1.2023 4
arbetsldsa, 2 i arbete, 1 fordldraledig och 3 deltar fortfarande i projektet.

Studievégledning

AMS képer studievigledningstjanster av Alands gymnasium for att kunna erbjuda
arbetssbkande kunder studievéagledning. Under 2022 genomférdes 129
studievdgledningstillfallen (121, 2021), vilket &r ett rekord. | de flesta fallen har
vagledningen varit inriktad pa att informera om vilka alternativ som erbjuds, vilket
utbud som finns, hur man soker in till utbildning, vilka behérigheter som krévs samt
hjalp med cv och arbetsansékan.



REKRYTERING AV ARBETSKRAFT UTANFOR ALAND

AMS gor aktiva rekryteringsinsatser utanfér Aland genom framst tvd kanaler:
deltagandet i Eures-ndtverket (European Employment Services) och den egna
verksamheten Aland Living. Eures &r ett gemensamt forum for Europeiska
kommissionen, offentliga arbetsférmedlingar i EES-linderna och Schweiz samt
andra lokala och regionala organ som berors av sysselsdttningsfragor. Syftet med
Eures-narverket ar att frdmja fria rorligheten av arbetskraft inom det europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Aland Living &r ett samlingsnamn for
verksamheten inom AMS som riktar sig till m3lgrupper utanfér Aland. Aland Livings
dvergripande malsattning ar att G6ka rekryteringsunderlaget fér det &alindska
néringslivet. Aland Living uppritthaller webbplatsen alandliving.ax som fungerar
som ett uppslagsverk med svar pd det mesta en potentiell inflyttare behdver 3
veta. Aland Living informerar och besvarar flyttfragor i olika kanaler samt planerar
evenemang och informationsmaterial i tdtt samarbete med néringsliv och
arbetsgivare. | maj deltog Aland Living i Aland 100-organisationens evenemang pa
Finlandsinstitutet i Stockholm och trédffade tillsammans med arbetsgivare
aldnningar som studerar i Sverige. Eures Aland och Aland Living har samarbeten
med bade alandska och utomaldndska samarbetspartners i rekryteringsfrégor.
Under 2022 har Eures Aland och Aland Living deltagit vid tva tillfillen i online-
madssan Finland Works.

PRAKTIK FOR HOGSKOLESTUDERANDE

AMS administrerar systemet med hogskolepraktikantplatser. Systemet ger
studerande i slutskedet av sina studier en majlighet att knyta virdefulla kontakter
pa den aldndska arbetsmarknaden genom praktik inom sitt utbildningsomrade.
Praktikanterna anstélls av AMS men fullgor sin praktik pa valfri dlandsk arbetsplats
som dr intresserad och kan erbjuda praktikuppdrag. Hogskolepraktiksystemet &r
avsett att forhindra kompetensflykt fran samt locka ny arbetskraft till Aland. Under
2022 har 46 (56, 2021) hogskolestuderande, 27 (36, 2021) kvinnor och 19 (20, 2021)
maén, erhallit praktikplats. 15 (18, 2021) har gjort sin praktik inom den offentliga
sektorn och 31 (38, 2021) i ndringslivet eller inom tredje sektorn. Systemet é&r
inrdttat via ett budgetanslag.

ARBETSPSYKOLOGENS TJANSTER

Arbetspsykologen har haft 55 (57, 2021) kunder som har fatt hjilp med
yrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering. Planeringen har gatt ut
pa att sdka ny inriktning i arbetslivet efter en bedémning av funktionsformaga.
Utredningarna goérs i samarbete med ndtverket inom hilsovérden, socialen,
Folkpensionsanstalten (FPA) och arbetspensionsbolagen. Planeringen resulterar
oftast i arbetslsningar, studier, fortsatt rehabilitering eller pension. AMS erbjuder
fran och med 2017 utredningar av funktionsférméga fér personer med annat
modersmal &n svenska. Utredningarna handlar oftast om nedsatt funktionsférmaga
och stéllningstagande till sjukpension. Utredningen och planeringen utférs med
hjdlp av tolkservice pad kundens modersmal. Den yrkesinriktade
rehabiliteringsplaneringen fullféljs i samplanering tillsammans med AHS, KST och
FPA.



UTKOMSTSKYDD FOR ARBETSLOSA

Ansdkningarna om de arbetsléshetsunderstéd som administreras av AMS och
betalas av landskapsmedel, det vill sdga grunddagpenningen och
arbetsmarknadsstédet, har varit 905 till antalet (971, 2021). Totalt inkom 6 251 (9
920, 2021) redovisningar av arbetsléshetstid. | genomsnitt har 521 (802, 2021)
utbetalningar av arbetsléshetsunderstod gjorts per manad.

Ar Nya ansékningar Ovriga beslut Beslut totalt
2006 345 257 602
2007 334 294 628
2008 336 282 618
2009 501 382 883
2010 570 468 1038
2011 579 359 938
2012 642 413 1 055
2013 804 464 1268
2014 739 522 1261
2015 683 576 1259
2016 679 1928Y
2017 684 2 6652
2018 739 3739%
2019 704 4248
2020 2033 6 462
2021 971 5023
2022 905 8 001

1 Indragning av arbetsléshetsforman behandlades tidigare av arbetskraftskommissionen som inte skickade till
sokande ndgot skriftligt beslut om indragning av arbetsléshetsférmanen. Fran och med 2016, d& AMS tog éver
beslutsfattandet i arbetsloshetsformansarenden, har skriftligt beslut om indragning skickats sokande, dirav den
okade mdngden under “Beslut totalt” samt frdn samma tidpunkt har de tva olika (Nya ansékningar och Ovriga
beslut) diariesystemen slopats och inférts ett diariesystem som omfattar alla  beslut i
arbetsldshetsférmansarenden, i tabellen ovan redovisas dessa i stapeln ”Beslut totalt”. | "Beslut totalt” ingér
saledes dven antalet fran stapeln “Nya ansokningar”.

2 AMS ska i drenden som galler justering av en arbetsldshetsformdn ge sékanden ett skriftligt beslut. Fran och
med 2017 ges sokande ett skriftligt beslut pa jamkad arbetsloshetsférman, dirav den ékade mingden under
"Beslut totalt” ar 2017.

2) Genom dndringar i lagstiftningen om utkomstskydd for arbetslésa, bland annat inférandet av

aktiveringsmodellen, 6kade antal beslut med drygt 40 % 2018. Dirav den ékade mangden under ”Beslut totalt” ar
2018.

4 Fran mars 2022 fattades beslut vid varje redovisning av arbetsldshetstid, dven i de drenden d4 till den s6kande
utbetalats arbetslashetsformaner helt enligt grundbeslutet om rétten till arbetsléshetsformén, dirav den ékade
mangden under "Beslut totalt” ar 2022. En 6kning med nistan 60 %.

AMS har behandlat 69 (95, 2021) besvarsdrenden inom utkomstskyddet for
arbetslésa. 46 (65, 2021) av dessa har AMS helt eller delvis dndrat genom
sjdlvrattelse, vanligtvis for att sokande har lamnat in nya uppgifter. 17 (30, 2021)
besvir har AMS meddelat Alands forvaltningsdomstol (Afd) att ska avslas och AMS
har saledes vidhallit sitt beslut. 6 (3, 2021) &renden har odverforts till
besvdrsndmnden for social trygghet och beslut om att AMS inte rattar det
arbetskraftspolitiska utlatandet givits till arbetsloshetskassa.

Afd har avgjort 9 (14, 2021) besvarsirenden. | 8 (4, 2021) fall har Afd avslagit
besvéren och 1 (2, 2021) fall har Afd upphéavt AMS beslut. Den vanligaste orsaken
till att Afd upphévt ar att den besvarande limnat in till Afd nya uppgifter som inte
fanns da AMS avgjorde drendet. Besvdarsnamnden fér social trygghet har avgjort 3
(0, 2021) @renden och foérkastat dem.



AMS har i 29 (34, 2021) drenden beslutat om aterkrav av arbetsléshetsférmaner.
Endast i ett fatal fall aterbetalas hela aterkravet inom férfallotiden. Orsaken &r att
de flesta som lyfter arbetsloshetsférmaner har valdigt sma inkomster och har inga
mojligheter att dterbetala hela aterkravet inom 14 dagar, sarskilt i de fall da det ar
fraga om ett stérre belopp.

STUDIESTOD

AMS handlagger och tar beslut om studiestéd samt ger radgivning och information
till unga och vuxna om studiestdd. Dessutom fattar AMS beslut om 3terkrav av
studiestdd och foljer upp aterbetalningarna. AMS mottar och meddelar
Pensionsskyddscentralen uppgifter om alandska studerandes utlandska examina
vilka har betydelse for pensionens tillvaxt. | studiestodsdrenden samarbetar AMS
med skolor, banker, FPA och andra myndigheter savil pd Aland som i 6vriga
Norden.

Studiestédsenheten har en hdg arbetsbelastning infér terminsstart da
studiestddsansdkningarna anhopar sig. Topparna under ett lasar intréffar under juli
till oktober och januari till mars. Under aret har studiestddsenheten dven arbetat
intensivt med utveckling av ett nytt e-tjanst- och handlaggningssystem.

Studiepenning, vuxenstudiepenning, bostadstilliigg och forsorjartilldgg dr bidrag
medan landskapsborgen fér studieldn géller banklan. Landskapsborgen for
tillaggslan kan beviljas for terminsavgifter. Fran och med hdstterminen 2022
indexjusterades studiestddsbeloppen i tva omgangar: dels med 1,7 % enligt andring
av konsumentprisindex under 2021, dels ett tilligg i form av en extra indexjustering
om 3,5 % med anledning av den hoga inflationen.

Antalet studiestédstagare och stédform

Ar 2019 2020 2021 2022

Studiepenning 2 302 2314 2317 2279
Vuxenstudiepenning 200 234 268 358
Bostadstillagg 1600 1625 1591 1544
Forsorjartilidagg 188 203 208 259
Stodtagare, totalt 2490 2540 2562 2638

Landskapsborgen for studieldn och tilliggsian for terminsavgift

Ar 2019 2020 2021 2022

Studielan, antal 1130 1092 1108 1 090
Tillaggslan, antal 30 37 36 35




Beslut om studiestod

Studiestod beviljas per ldsdr och kan kompletteras under Idsaret med
andringsansdkan. Det kan gélla till exempel boende, dndring av terminstid, ansdkan
om landskapsborgen for lan.

Ar 2019 2020 2021 2022
Beslut om studiestod 3375 4130 3495 3521
Avslag pa ansékningar 62 71 64 27

Den vanligaste orsaken till avslag pa en ansdkan om studiestéd ar att den
studerande inte kompletterat sin ansokan inom den termin som anstkan
giller. Ovriga avslagsgrunder &r till exempel att studierna inte &r
studiestddsberattigade, att de inte uppgar till minst deltidsstudier eller att den
s6kande inte har ratt till 3landskt studiesttd.

AMS har behandlat 12 (1, 2021)) rattelseyrkanden Gver beslut om studiestéd och
har inte bifallit réttelseyrkandena. Tva av dessa rattelseyrkanden, som berdrde
samma studerande, upphavde Alands férvaltningsdomstol besluten att avsla den
studerandens ansdkan om studiestéd och aterforvisade arendena till AMS for
beviljande av studiestdd.

AMS har i 54 (134, 2021) drenden beslutat om aterkrav av studiestodsférmaner. Av
dessa har 37 (113, 2021) aterbetalats. Aterkraven géller oftast studieavbrott, for
héga inkomster eller beviljande av annan, studiestédshindrande, férman.

UPPEHALLSTILLSTAND FOR ARBETSTAGARE, DELBESLUT

Ansokningar om uppehallstillstand for arbetstagare har koncentrerats till fem
arbetstillstandsenheter i Finland. Dessa enheter finns i Helsingfors, Tammerfors,
Uledborg, Villmanstrand och p3 Aland. Enheterna ar behoriga att ge delbeslut i
drenden om uppehallstillstand for arbetstagare till Migrationsverket. AMS
ansvarsomrade dr foretag pa Rland som séker arbetskraft utanfor EU/EES —
omradet. | dessa drenden tillimpas utldnningslagen (FFS 301/2004) samt de
riksomfattande riktlinjer som statsradet tagit beslut om. AMS uppgifter och
befogenheter regleras i dverenskommelseférordning.

AMS utreder mgjligheten att inom en rimlig tid fa sadan arbetskraft som lampar sig
for det aktuella arbetet och som star till férfogande pa arbetsmarknaden. Kravet &r
att arbetsgivaren ska anmala platsen till AMS och platsen ska vara lediganslagen i
minst tva veckor.

AMS beddmer om arbetsgivaren har realistiska forutsattningar att uppfylla sina
arbetsgivarskyldigheter.

Vid beddmningen av arbetstagarens foérutsattningar sakerstiller AMS att
arbetstagaren har den utbildning och de tillstdnd som arbetet kraver (till exempel
hygienpass). AMS ska ocksd sikerstilla att utlinningens uppehélle pa Aland ar
tryggad genom inkomster fran férvarvsarbete under den tid uppehalistillstandet
géller.



Under 2022 avgjordes 54 (41, 2021) forstagangsansokningar som galler anstallande
av arbetskraft som behdver uppehallistillstand for arbete, och 43 (63, 2021) som
galler fortsatta tillstand.

FORVALTNINGSBERATTELSE 2022

Nedan presenteras sadant som landskapsregeringen angett att frdn och med 2017
ska ingd i underlydande myndigheters berattelser.

AMS oversikt
Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) regleras i
landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet.

AMS:s verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetsldsa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfér vissa uppgifter som
tillhor rikets behorighet med stdd av Gverenskommelseférordningar. Myndigheten
handhar uppgifter eller ger service utgaende fran lagtingets budgetbeslut sdsom
verksamheten som ordnas under samlingsnamnet Aland Living och verksamheten
Visa végen — karridrvagledning for vuxna samt arbetspsykologtjdnster.

AMS:s verksamhet paverkades i vasentlig utstrackning av den héga arbetsldsheten,
lagandringar samt nya lagar om férmaner for arbetsldsa.

Hallbarhetsstyrning

AMS har anammat de strategiska utvecklingsmalen 1, 2 och 5: "Vdlm&ende
manniskor vars inneboende resurser vaxer", “Alla kdnner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhallet” och ”Attraktionskraft f6r boende,
besékare och foretag”. AMS medverkar i samordningsmdten som ordnas av
medaktdrerna i ndtverket barkraft.ax och deltar i "Sektoréverskridande forum for
social hallbarhetsutveckling inom landskapsregeringen" samt i nitverksgruppen
héllbara storféretag pa Aland kring bland annat rekrytering, kompetensforsérjning
och storytelling. AMS sitter ocks, genom verksamheten Aland Living, med i
arbetsgruppen fér koordinering och rapportering i rollen som processledare fér mal
5. Forverkligandet av malen jobbar AMS med kontinuerligt och hér till AMS
kdrnverksamhet som att frdmja sysselsattning och kompetensutveckling, att framja
en regionalt balanserad utveckling av arbetsmarknaden, att verka for kvinnors och
mans ratt till arbete pad lika villkor, att motverka diskriminering pa
arbetsmarknaden, att underldtta for personer med svag stillning pa
arbetsmarknaden att fa arbete och forhindra utslagning fran arbetsmarknaden
samt att motverka langa tider utan reguljért arbete.

Vasentliga férandringar i organisation, verksamhet och ekonomi

Under aret har pandemin paverkat AMS organisation, verksamhet och ekonomi,
likvdl har det inte lett till vdasentliga férandringar i organisationen, verksamheten
eller ekonomin.

Bedémning av de viktigaste riskerna och osikerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som inverkar pd verksamhetens utveckling

En riskbedémning gjordes 2022 och AMS ledningsgrupp har beslutat att féljande
omraden behdéver foljas upp: Verksamhetsprogram for arbetarskyddet, Avvikande



situationer och stérningar, Ingripande i otrygg verksamhet och risktagning, Ensidigt
arbete, Krav pa arbetets kvalitet, Ansvar som ingér i arbetsuppgifterna, Chefens och
personalens stod, Samarbete och information och Interaktionssituationer som
ingar i arbetsuppgifterna samt Hot om vald.

Det datoriserade studiestodssystemet (STUDSQ7) innehaller buggar och andra
programfel som gor att felaktigheter uppstar vid handliggningen av
studiestodsférmaner. AMS dr medveten om bristerna och meddelar upptickta
felaktigheter till AMS systemutvecklare for rittelse. Det har hint att programfel
inte upptéckts av AMS utan genom att kunder kontaktat AMS. AMS bedémning &r
att fa programfel forblir oupptackta. | slutet av 2019 upphandiades ett nytt
studiestddssystem som inte dannu under 2022 var fardigt utvecklat och kunde tas i
bruk.

Uppféljning av budgetmal

Mal: Minst 50 personer ska fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Forverkligat: 55 personer har fatt yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Mal: Minska antalet langtidsarbetslésa.
Forverkligat: Antalet langtidsarbetslosa i december 2022 (290) var liagre an i
december 2021 (385).

Mal: Oka antalet anvindare av e-tjinster

Forverkligat: Under 2022 anmalde sig 708 (i genomsnitt 58,1 % av alla anmilda,
hogst i juli 71,4 % och lagst i april 48,6 %) arbetsstkande sig via e-tjinsten. Under
2021 anmalde sig 733 (i genomsnitt 51,1 % av alla anmalda) arbetssékande sig via
e-tjansten.

| januari 2023 redovisade 68 % av alla som beviljats arbetsldshetsformaner sin
arbetsldshetstid via e-tjansten. Andelen i januari 2022 var 62 %.

Mal: Minst 220 personer ska fa karridrvigledning
Forverkligat: 121 personer fick karriarvagledning 2022

Redogobrelse for den interna styrningen och kontrollen

AMS myndighetschef leder myndighetens verksamhet och ansvarar for att
faststdllda mal wuppnas. Alla rattelseyrkanden och besvdr avgdrs av
myndighetschefen som i samband med detta granskar lagenligheten i de drenden
dar kunden visat missndje 6ver beslut.

Myndighetschefen féljer kontinuerligt upp att de oavslutade drendena omfattar sa
fa drenden som majligt och att budgetmoment inte dverskrids eller inte nyttjas i
den omfattning som avsetts.

Verksamheten planeras utgdende fran beviljad budget och redovisas i AMS &rliga
verksamhetsberattelse.

Uppfdljning av tidigare ars granskning
Under ar 2016 genomférde landskapsrevisionen en granskning av AMS i form av en
effektivitetsrevision.

Landskapsrevisionen: Vid verkstillandet av utkomstskydd for arbetslésa och
studiestdd bér man beakta AMS behov nar det nya I6nesystemet planeras och
implementeras.



Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av det nya
I6nesystemet har kartlagt de behov som AMS har betrdffande utkomstskydd och
studiestod. |  kravspecifikationen  fér  upphandlingen  framgar  att
landskapsregeringen hanterar utkomstskydd och studiestdd. Projektgruppen har
vidare givit leverantdren i uppdrag att dterkomma med 16sningsforslag. Under 2022
har inte nagot |6sningsforslag givits AMS. Da AMS funnit att utsikten att fa en
I6sning presenterad ar ringa sa har AMS klargjort med finansavdelningen vilket slag
av utbetalningsfil for studiestdd och utkomstskydd som I6nesystemet accepterar i
samband med utvecklandet av handlaggningssystemen for studiestod respektive
arbetsloshetsformaner som AMS upphandlat.

Landskapsrevisionen: Processen med registrering av  pensionsbaserad
arbetsldshetsersdttning borde beaktas i det nya I6nesystemet for att forenkla
arbetet och trygga tillforlitliga uppgifter.

Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av det nya
I6nesystemet har lyft frdgan om pensionsbaserad arbetslGshetsersattning med
leverantéren av det nya lonesystemet och bett dem aterkomma med en mdjlig
16sning. Under 2022 har inte nagon majlig 16sning presenterats f6r AMS. D& AMS
funnit att utsikten att fa en lGsning presenterad &r ringa sa har AMS upphandlat ett
IT-system som forenklar arbetet och tryggar tillférlitliga uppgifter i processen med
registrering av pensionsbaserad arbetsléshetsersattning

Landskapsrevisionen: | samband med kommande ibruktagande av ndtbaserade
tjdnster borde man underséka mojligheterna att pa sikt anpassa dessa till
nuvarande system inom myndigheten och vid landskapsregeringen for att minska
det manuella arbetet.

Kommentar: AMS ambition ar att de ndtbaserade tjansterna sa langt det ar mojligt
ska anpassas till bland annat landskapsregeringens system foér utbetalning av
arbetsléshets- och studiestddsformaner. Projektgruppen som arbetar med
implementering av det nya I6nesystemet har kartlagt de behov som AMS har
betraffande utkomstskydd och studiest6d. | kravspecifikationen for upphandlingen
framgar att landskapsregeringen hanterar utkomstskydd och studiestdd.
Projektgruppen har vidare givit leverantdren i uppdrag att aterkomma med
I6sningsforslag. Under 2022 har inte nagot I0sningsférslag givits AMS. AMS har
upphandlat/kdpt e-tjinster fér bdde ansékan om studiestéd och
arbetsléshetsformaner och anpassat dem sa langt som finansavdelningens har
6nskat till utbetalningssystemet.



