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UTBILDNING INOM AFFARSVERKSAMHET — kursnummer 702289

For vem?

Om du vill Iara dig grunderna i affarsverksamhet ar
detta kursen for dig. Du far lara dig om kundservice,
utveckla en affarsidé och ta fram en
affarsverksamhetsplan.

Utbildningen riktar sig till dig som &r minst 18 ar och
anmald som arbetssokande vid AMS.

Nar och hur lange?

17 januari — 29 april 2022, heltidsstudier mandag —
fredag (14 veckor, lediga sportlov v. 8, pasklov 15-18
april). Schemat varierar mellan kl.8-16.

Har du ett annat modersmal an svenska kan du forst ga
en kurs 10 januari -14 januari 2022 dar du far lara dig
ord och fraser som ar viktiga nar du jobbar inom
affarsverksamhet

Var?
Alands yrkesgymnasium, Strandgatan 1, Mariehamn
Vad ingar i kursen?

Utbildningen bestar av tva examensdelar som ingar i
gymnasieexamen inom affarsverksamhet:

Kundservice, 20 kompetenspoang

e forbereda sig for kundservice

e  betjdnainterna eller externa kunder i olika
kanaler

e framja kundnoéjdhet och positiva

kundupplevelser genom sitt arbete

Qams

ARBETSMARKNAD & STUDIER

Planering av foretagsverksamhet, 15 kompetenspodng

e utvardera sina egna styrkor och sitt kunnande

e utveckla en affarsidé och utarbeta en
affarsverksamhetsplan for den

e skapa natverk med olika intressentgrupper

e utarbeta de dokument som behdvs vid
grundande av ett foretag

Hur jobbar vi pa kursen?

Utbildningen ordnas i form av narundervisning och
praktik pa en arbetsplats. Deltagarna far stéd fran
skolan att ordna praktikplats.

Examination sker genom tva yrkesprov. Deltagarna far
ett betyg 6ver de tva enskilda examensdelarna efter
fullfoljd utbildning och godkadnda yrkesprov.

Hur ansoker du?

Ansok via e-tjdnsten eller genom att fylla i blanketten
Kursansokan och |lamna den till AMS.

Sista ansokningsdag ar tisdag 21 december 2021
klockan 15.00.

Har du fragor om kursen?
Alands yrkesgymnasium (kursinnehall)

e Mikael Selander (larare)
mikael.selander@gymnasium.ax

AMS (ansékan)

e Jonas Sommarhed, 018-25 113,
jonas.sommarhed@ams-aland.fi



https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/702289?searchPhrase=702289&&&announced=0&sort=1

