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FORORD

FORTFARANDE HOG ARBETSBELASTNING Antalet arbetssokande och arbetslésa
kunder pa AMS har minskat under 2021. | genomsnitt sokte 2 108 personer arbete
(2 255, 2020) och 538 var arbetsldsa (744, 2020). Antalet nya ansOkningar om
arbetsloshetsformaner och redovisningar av arbetsloshetstid har minskat. Nya
ansokningar var 971 (2 033, 2020) och totalt inkom 9 920 (11 035, 2020)
redovisningar. Historiskt sett ar det fortfarande mycket hoga siffror. Antalet
arbetss6kande brukar ligga runt 1 100 och antalet arbetsldsa under 300. Antalet
ans6kningar brukar var kring 700 och redovisningar brukar vara omkring 6 000.
Arbetsmarknadsservice- och utkomstskyddsenheten hade en hog
arbetsbelastning dven 2021.

TILLBAKA TILL DET NORMALA Inledningsvis 2021 hade vi morgonmdéten med all
personal tisdagar och fredagar. Fran och med den 11 maj 2021 var vi tillbaka till
det normala med ett morgonmoéte i veckan. Vi bytte dock dag fran torsdag till
tisdag. Begreppet torsdagsmoten finns saledes nu i historiebdckerna. Bakgrunden
var enkel. Behovet att samlas tva gdnger i veckan fanns inte langre.
Lagberedningsmaskineriet i Helsingfors producerade fortfarande ett stort antal
forfattningar med olika tempordra bestimmelser men inte i samma omfattning
som under 2020 s& behovet av att halla oss uppdaterade flera ganger i veckan
fanns inte.

NYA OPPETTIDER Under hdsten dppnade vi AMS for spontanbesdk. Vi hade haft
stdngt i mer dn ett och ett halvt ar. De nya 6ppettiderna ar klockan 10-12 tisdag-
torsdag. Fére pandemin var dppettiderna klockan 10-15 mandag-fredag. Den
forkortade dppethallningstiden valde vi utifran den erfarenhet vi fick under
stangningen. Eftersom alla kunder som behovde det tick komma in till oss och
prata dven om vi hade stangt s var det valdigt fa som stangdes ute. | praktiken de
som inte var kunder hos oss. Likval kunde vi ge bra service till den senare gruppen
via telefon och e-post. Behovet att ha 6ppet fem dagar i veckan 10-15 finns inte.

NY VERKSAMHET — KARRIARVAGLEDNING Landskapsregeringens projekt Visa
vagen avslutades under sommaren 2021 och verksamheten overfordes till oss. Vi
behdll namnet Visa vagen. Visa vagen ar nu likt Aland Living en del av AMS
verksamhet som baserar sig pa budgetbeslut.

ARBETSPSYKOLOGTJANSTER V4r arbetspsykolog hade pa grund av pandemiliget
inte mojligt att ha kunder under sex veckor. Malet 2021 var att minst 50 personer
skulle fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller yrkesplanering. Det blev 57
personer. Det ar bra jobbat under utmanande férhdllanden.

Jag hoppas ldsningen av var berattelse ska ge dig en god inblick i var verksamhet
2021.

Jag tackar personalen fér en helt makalds arbetsinsats dven 2021.

L)
Tomas Lundberg "—L
Myndighetschef
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ALLMANT

Om AMS

AMS leds av en myndighetschef som ansvarar for att faststdllda mal uppnas. AMS
ledningsgrupp, som bestar av myndighetschefen, bitrddande myndighetschefen,
handldggningschefen och tva personalrepresentanter, arbetar med principiellt
viktiga och strategiska fragor. AMS bitrdds av en radgivande delegation som
fungerar som ett informations- och kontaktorgan mellan arbetsgivare,
arbetstagare, studerande och AMS.

AMS verksamhetsutrymmen finns i Magazin-husets andra vaning, Nygatan 5 i
Mariehamn. AMS har dppet for besok tisdag, onsdag och torsdag 10:00-12:00 och
telefontid vardagar 10:00-11:00 och 13:00-14:00.

Vardegrund

RESPEKT

Alla som jobbar pa AMS strévar efter att de vi moter ska fa ett gott bemdtande. Vi
jobbar s att viinger trygghet och sa att vi far kunder, samarbetspartners och andra
vi méter att kdnna delaktighet.

Vi visar respekt genom att lata andra vara sasom de &r, utan att klandra dem for
detta. Vi ser varje individ. AMS service ar och ska vara individuell. Likval sa att vi ska
agera opartiskt och jamlikt.

Fortroende dr viktigt for oss. Att vi alltid tanker pa den personliga integriteten dren
grundférutsattning for att vi ska kunna inge fortroende och fortjiana ett fértroende.
For att klara vart uppdrag pa ett bra sdtt behéver vi en 6ppen kommunikation, bade
internt och ut mot kund och mot samarbetspartners.

TYDLIG KOMMUNIKATION

Internt sa uppnar vi tydlig kommunikation genom att alla ska veta vart vi dr pé vag.
Vi forstar att tvavagskommunikation &r allas ansvar. Vi ifrdgasatter oklarheter da
klarhet gdllande till exempel regler och rutiner ar avgérande for att vi ska kunna
kommunicera tydligt och darmed agera sakligt och kunnigt.

Bade internt samt gentemot kunder och samarbetspartners ar vi lyssnande,
lyhdrda, tydliga, sakliga och kunniga. Vi stravar hela tiden efter att bli battre pa
kommunikation. Bade nar det handlar om samtal och det skrivna ordet.

Regler om AMS organisation och verksamhet

AMS organisation regleras i landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads-
och studieservicemyndighet. Narmare bestimmelser om den interna
organisationen och uppgiftsfordelningen samt om anvidndningen av
beslutanderdtten finns i myndighetens reglemente.

AMS verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslésa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd,
landskapslagen (2012:74) om frdmjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfér vissa uppgifter som
tillhor rikets behérighet med stod av 6verenskommelseférordningar, till exempel
handldgger ansdkningar om uppehalistillstdnd fér arbetstagare enligt 73 §
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utldnningslagen (FFS 301/2004). Myndigheten handhar uppgifter eller ger service
dven utgaende fran lagtingets budgetbeslut sasom verksamheterna som ordnas
under samlingsnamnet Aland Living respektive Visa vigen samt arbetspsykologens
tjanster.

Personal
Personalresurserna inom arbetsmarknadsservicen har bestatt av 2 informatorer, 6
féormedlare och 7 vdgledare samt 1 férmedlare/EURES-radgivare.

Férutom personalresurserna inom arbetsmarknadsservicen har personalen bestatt
av 1 myndighetschef, 1 bitrddande myndighetschef, 1 handldaggningschef, 1
arbetspsykolog, 1 informationskoordinator, 2 sakkunniga, studiestdéd, 1
arkivbitrade och 3 sakkunniga, utkomstskydd for arbetslosa. Vid studiestéd jobbade
1 extra handlaggare juni-september.

Kunder

AMS har mer an 5 000 registrerade kunder (arbetsgivare, arbetssékande,
studerande, personer intresserade av att flytta till Aland) men betjanar totalt
manga fler an sd. Utover de registrerade kundgrupperna férekommer dagligen en
stor mangd kundkontakter via telefon, e-post och webb.

Radgivande delegationen

Den radgivande delegationen fér AMS leddes av ordférande Linnéa Johansson,
avdelningschef vid landskapsregeringens naringsavdelning. Pa grund av pandemin
hélls varken det traditionella var- eller hdstmotet.

ARBETSLOSHETEN

Arbetslosheten under 2021

Arbetslosheten har minskat under ar 2021. | december 2021 var det relativa
arbetsloshetstalet i genomsnitt 5,2 procent, jamfort med 9,4 procent i december
2020. For kvinnorna var det relativa arbetsloshetstalet 4,7 procent medan det var
5,7 procent fér mannen. Det relativa arbetsloshetstalet fér ungdomar under 25 ar
var 5,2 procent, jamfort med 9,9 procent i december 2020. For kvinnor var
ungdomsarbetsloshetstalet lagre an for mannen, 3,1 procent jimfort med 7,2
procent. Det relativa arbetsldshetstalet for de 55 ar fyllda var 5,4 procent (9,6
procent i december 2020). Har var arbetsloshetstalet samma for bade kvinnor och
man (5,4 procent). Antalet langtidsarbetsldsa (385 stycken) var ldgre dn i
december 2020 (744 stycken), och utgdr 2,5 procent av arbetskraften (4,9 procent
i december 2020).

ARBETSMARKNADSSERVICE

Utmaning

Det extremt hoga antalet arbetssdkande, arbetslosa och permitterade har praglat
arbetsmarknadsservicen under 2021. Det dr en utmaning for AMS att tillhandahalla
individuell arbetsmarknadsservice i tillrdcklig omfattning och inom rimlig tid da alla
tjdnstemadn har ett mycket stort antal kunder som manga har behov av personlig
kvalificerad arbetsmarknadsservice.



Arbetssokande, arbetsmarknadsstatus (Grsmedeital)

2017 2018 2019 2020 2021

sysselsattningsstod 38 41 34 32 91
i arbete 284 302 342 439 592
arbetslos 533 520 524 959 824
permitterad 17 14 8 509 230
forkortad arbetsvecka 7 4 4 60 84
utanfor  arbetskraften  (till

exempel sjukskrivna) 114 124 113 141 143
arbetsloshetspension 0 0 0 0 0
i arbetsprovning eller i

arbetspraktik 14 12 13 9 10
i sysselsattningsfraimjande

utbildning 106 108 112 105 134
TOTALT 1112 1125 1150 2 255 2108

Servicen steg for steg

Nar arbetsmarknadsservice tillhandahalls ska den sdkande i forsta hand erbjudas
mojlighet att sjdlv anvdnda servicen med hjalp av sjalvbetjaning eller information.
Om anvéndningen av service pa detta satt inte ar dndamalsenlig med tanke pa en
sokandes servicebehov eller inte leder till att han eller hon finner nagot arbete eller
utbildning, ska AMS stddja den sokande med mer kvalificerade serviceinsatser.

Arbetsformedling

Arbetsférmedling till enskilda

Genom AMS arbetsférmedling ska den enskilde fd information om lediga
arbetsplatser, om de modjligheter som foretagande erbjuder och om andra
arbetsmojligheter, mojlighet att genom sjalvbetjdning soka efter arbete samt
radgivning som anknyter till sokande av arbete. F6r enskild tillhandahalls
arbetsformedling dven i fraga om registrering och uppréatthallande av uppgifter i
anslutning till arbetssékande, sbkande efter och presentation av arbetsplatser,
arbetsplatserbjudanden samt presentation av den arbetssékande for ar-
betsgivaren.

Arbetsformedlare genomfér kartlaggning av hur den arbetssokandes
férutsattningar att komma ut i arbetslivet ser ut, personliga méten och intervjuer
med arbetssokande. Till formedlarens uppgifter hor daven matchning — att
sammanfdra arbetsgivare som soker arbetskraft med arbetssokande som soker
arbete, identifiering av férmagor hos den arbetssékande som kan behova
forstarkas genom till exempel utbildning och vdgledning samt aktivt arbete med
insatser tillsammans med den arbetssokande for att 6ka den arbetssdokandes
forutsattningar for att finna, fa och behalla ett arbete och vid behov utarbetande
och revidering av sysselsdttningsplan.

Férmedlare handhar dven alterneringsledighetsarenden, utlatanden till utbetalare
av arbetsloshetsformdn, information och besvarande av frdgor som ror
arbetsloshetsférmaner.



Arbetsférmedling till arbetsgivare

Genom AMS arbetsférmedling far arbetsgivare hjidlp med att finna ldmpliga
arbetssokande till lediga arbetsplatser, presentation och uppstéllande av férslag pa
basis av de uppgifter om platsansékningar, utbildning, yrke och arbetshistoria som
finns registrerade om arbetssdokande vid AMS, information och radgivning om
tillgang till och anskaffning av arbetskraft. P4 AMS jobbar en férmedlare som har
ett sarskilt ansvar for var arbetsgivarservice.

Arbetssékande

Antalet arbetsstkande kunder pa AMS har minskat under 2021. | genomsnitt sokte
2 108 personer arbete via AMS (2 255, 2020). Antalet arbetssdkande var som lagst
i december da 1 665 personer sokte arbete och hégst i mars med 2 497 personer.
Av de 1 665 personerna som var arbetssokande i december var 41,4 % (689
personer) arbetsldsa, 27,6 % (460 personer) i arbete, 8,7 % (145 personer) utanfor
arbetskraften, till exempel sjukskrivna, 7,6 % (127 personer) i
sysselsdttningsframjande utbildning, huvudsakligen svenska for inflyttade (SFl} och
7,1 % (119 personer) permitterade.

Lediga platser

Antalet lediga platser nastan fordubblades under 2021 i jamférelse med 2020 till
278 i genomsnitt per manad (155, 2020). | genomsnitt tillsattes 237 lediga platser
per manad (190, 2020). 60,8 % av platserna tillsattes inom tre veckor (56,3 %, 2020).
4,6 % av platserna tog det Gver tva manader att tillsdtta (8,9 % 2020)

Jobbchansen
P& grund av covid-19-situationen arrangerades varken Jobbchansen eller nagon
mindre rekryterings- och informationstillfalle av AMS i AMS lokaler (0, 2020).

Vigledning, sysselsittningsfrimjande utbildningar och dtgirder

Vigledarens kundmoten innehaller sa gott som alltid rddgivning som &r av olika art
till exempel radgivning i arbetssdkning, mdjligheter i arbetslivet, studier, alternativ
till rehabilitering da halsohinder finns, radgivning av vilka instanser som kan erbjuda
hjélp eller bekosta atgdrder som kunden behdver dar det finns behov av annan
service an den AMS kan erbjuda.

Sdirskild service for personer med nedsatt arbetsférmdga

AMS kan, med den enskilde kundens medgivande, lata utreda eventuella
hilsobegransningar med tanke pa mdjligheter till arbete. AMS har ett
samarbetsforum med FPA fér gemensamma kunder ddr det behdver klarldggas vad
FPA kan erbjuda och vilken AMS roll ska vara. Dar AMS atgdrder inte racker till vad
galler personer med hélsobegransningar hdnvisas kunden till Kommunernas
socialtjanst k.f. (KST) som kan ha ansvar att ge service.

Under aret fick 6 personer (6, 2020) med nedsatt arbetsformaga en mojlighet att
préva pa ett nytt arbetsomrade genom arbetsprévning pa en arbetsplats. Ingen (O,
2020) arbetsgivare har erhallit stod for specialarrangemang pa arbetsplatsen for att
kunna anstélla en person med funktionsnedséattning.

En stor och 6kande kundgrupp hos vagledningen dr de personer som lyft
sjukdagpenning under det maximala antalet dagar, ar fortsatt sjukskrivna och
véntar pa pensionsbeslut eller har fatt avslag pa sin pensionsansdkan. Radgivning
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fér dessa personer handlar ofta om hur de ska komma tillbaka i arbetslivet samt
vilka réttigheter man kan ha hos olika instanser utanfor AMS sasom
Folkpensionsanstalten (FPA), Alands hilso- och sjukvard (AHS), KST och
arbetspensionsanstalter.

Sysselsdttningsfr@mjande utbildningar

For att tillgodose arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft och motverka
arbetsloshet samt starka den enskildes mojlighet att fa eller behdlla ett bestdende
arbete ordnas sysselsattningsfrimjande utbildningar. AMS koper huvudsakligen
fran  Alands  gymnasium  sysselsattningsfrimjande  utbildningar  och
landskapsregeringen ger Alands gymnasium i uppdrag att ordna
sysselsdttningsfraimjande utbildningar. Utbildningarna kan ha varierande
utformningar for att fungera mer effektivt for olika grupper eller behov som ar
aktuella.

Under 2021 har 10 sysselsdttningsframjande utbildningar utvdrderats efter 3
respektive 6 manader. Totalt deltog 116 personer.

under
Deltagare Man Kvinnor 25 25-55 over 55

Utbildningar

2021 116 52 64 8 89 19

Situationen efter 3 manader

kvinnor under 25 mdn under 25

arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetslésa|annan
1 2 3 1 1

kvinnor 25 -55 mdn 25-55

arbete |studier |arbetsitsa |annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
17 6 26 1 6 2 30

kvinnor éver 55 mdn déver 55

arbete |studier |arbetslGsa|annan |arbete |studier |arbetslosa|annan
4 4 7 1 4

Situationen efter 6 ménader

kvinnor under 25 mdn under 25

arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetslosa|annan
1 5 1 1

kvinnor 25 -55 mdn 25-55

arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetslésa|annan
19 6 21 4 19 3 16

kvinnor éver 55 mdn éver 55

arbete |studier|arbetslosa|annan |arbete |studier |arbetsldsa|annan
5 3 7 1 4

Med ”“annan” avses att personens situation dr okdand da personen inte ldngre &r
arbetsstkande eller att personen star utanfor arbetskraften.



Totalt var 52 personer i arbete (44,8 %) och 10 i utbildning (8,6 %) sex manader
efter avslutad utbildning emedan 50 var arbetsldsa (43,1 %) och 4 (3,5 %) hade
annan status.

Sysselsdttningsfrimjande atgdrder

De budgetmedel som reserverats for sysselsdttningsframjande atgarder anvédndes i
forsta hand for sysselsdttningsstod som enligt lag kan betalas for anstallning,
praktik, laroavtal, deltidsarbete och start av foretagsverksamhet. Under 2021
beviljades 30 (35, 2020) sysselsattningsstod for praktik, 108 (62, 2020) for
anstallning, 2 (3, 2020) for laroavtalsutbildning och 31 (11, 2020) fér startandet av
foretag.

Under 2021 har tre sysselsattningsprojekt varit aktuella, Ung Resurs
sysselsattningsprojekt som riktar sig till ungdomar samt Emmaus och Bjorkkd Ab:s
sysselsattningsprojekt som riktar sig till vuxna.

Ung Resurs projekt

Inom Ung Resurs projekt erbjuds maximalt 17 deltagare (varav 5 deltagare i
huvudsak extern praktik) daglig sysselsattning, hjdlp med att planera sin framtid,
hjalp att soka studieplats och handledd praktik. Projektet har upphandlats av AMS.
| januari 2021 deltog 7 ungdomar i projektet (januari 2020 6 ungdomar) varav en
tillbaka fran Starten och en pa extern praktik. De flesta slutade under maj manad.
Hésten 2021 bérjade 3 nya ungdomar vid olika tidpunkter (hdsten 2020 9
ungdomar). Projektet har kontinuerlig intagning fran augusti till maj.

For de deltagare som var inne i projektet hostterminen 2020 — varterminen 2021,
(16 inskrivna) var statusen i november 2021, 3 var i utbildning, 4 hade jobb, 1
arbetslds, 1 i praktik, 1 varnplikt, 2 fortsatt projektdeltagare, 1 tillbaka till Starten
och 3 okand status.

Emmaus projekt

Emmaus sysselsattningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handledd utbildning fér i huvudsak langtidsarbetsldsa som behover stodinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna
kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
En deltagare ska kunna delta i projektet i en till sex manader i handledd utbildning
om det inte foreligger sarskilda behov som talar for en langre tid an sex manader.
Under utbildningstiden ges mgjlighet att prova pa uppgifter inom Emmaus olika
verksamheter som forsaljning, renovering av mobler och byggarbeten. | handledd
utbildning ingar kunskaper om arbetslivet, arbetssokarfardigheter, kunskaper om
utbildningssystem, uppgérande av plan for ansokan till arbete och utbildning och
arbetspraktik. Under 2021 hade AMS 17 (20 2020) deltagare i projektet.

For de 15 deltagare som var inne i projektet 1.11.2020-31.10.2021 var statusen
31.10.2021: 2 i arbete, 2 arbetslosa, 1 praktik i hemkommun, 3 pagdende
projektdeltagande, 2 okdnd, 1 flyttat utomlands och 4 forslag om eller under
utredning.

Bjérkké Ab:s projekt

Bjorkkoé Ab:s sysselsattningsprojekt kan ha maximalt 10 deltagare och erbjuder
handledd utbildning for i huvudsak langtidsarbetsldsa som behéver stédinsatser for
att komma ut pa arbetsmarknaden eller for att fa en utbildningsplats. Deltagarna

7



kan enligt sin individuella plan erbjudas bade teoretiska kurser och arbetspraktik.
Arbetspraktiken kan erbjudas av en tredje part. En deltagare ska kunna delta i
projektet i en till sex manader i handledd utbildning om det inte féreligger sérskilda
behov som talar for en langre tid &n sex manader.

Pandemin stéllde till problem med att fa i gdng verksamheten i mars 2021. Totalt
hade hitintills i november 2021 fem deltagit och tva var kvar i november 2021. Tva
av de som deltagit har anstallts av Bjérkkdé Ab, en har pabérjat grundvux och de
sista tva har hoppat av.

Studievdgledning

AMS képer studievigledningstjinster av Alands gymnasium for att kunna erbjuda
arbetssdkande kunder studievdgledning. Under 2021 genomfordes 121
studievégledningstillfdllen (75, 2020), vilket ar ett rekord sedan AMS borjade
erbjuda studievdgledning. | de flesta fallen har vagledningen varit inriktad pa att
informera om vilka alternativ som erbjuds, vilket utbud som finns, hur man sdker
in till utbildning, vilka behorigheter som krdvs samt hjilp med cv och
arbetsansokan.

REKRYTERING AV ARBETSKRAFT UTANFOR ALAND

AMS gor aktiva rekryteringsinsatser utanfér Aland genom framst tva kanaler:
deltagandet i Eures-ndtverket (European Employment Services) och den egna
verksamheten Aland Living. Eures &r ett gemensamt forum for Europeiska
kommissionen, offentliga arbetsférmedlingar i EES-ldnderna och Schweiz samt
andra lokala och regionala organ som berérs av sysselsattningsfragor. Syftet med
Eures-ndtverket ar att framja den fria rorligheten av arbetskraft inom det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Aland Living 4r ett samlingsnamn for
den verksamhet inom AMS som huvudsakligen riktar sig till malgrupper utanfor
Aland. Aland Living har som Gvergripande malsittning att oka
rekryteringsunderlaget fér det alandska naringslivet, motverka kompetensflykt fran
Aland samt arbeta for en inflyttning av personer och foretag som kan Oka
diversifieringen av det &lindska niringslivet. Aland Living uppréatthaller
webbplatsen alandliving.ax inklusive rekryteringsportal med méjlighet fér &ldndska
arbetsgivare att séka bland cv:n som personer intresserade av jobb pa Aland
registrerat i databasen. Aland Living informerar om och besvarar flyttfragor i olika
kanaler samt planerar rekryteringsevenemang och informationsmaterial. Eures
Aland och Aland Living har samarbeten med bade &lindska och utomalindska
samarbetspartners i rekryteringsfragor. Under 2021 har Eures Aland och Aland
Living deltagit vid tva tillfdllen i online-massan Finland Works.

PRAKTIK FOR HOGSKOLESTUDERANDE

AMS administrerar systemet med hégskolepraktikantplatser. Systemet ger
studerande i slutskedet av sina studier en mdjlighet att knyta vardefulla kontakter
pa den aldndska arbetsmarknaden genom praktik inom sitt utbildningsomrade.
Praktikanterna anstélls av AMS men fullgér sin praktik pa valfri dlandsk arbetsplats
som dr intresserad och kan erbjuda praktikuppdrag. Hogskolepraktiksystemet &r
avsett att férhindra kompetensflykt fran samt locka ny arbetskraft till Aland. Under
2021 har 56 (58, 2020) hégskolestuderande, 36 (38, 2020) kvinnor och 20 (20, 2020)
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man, erhallit praktikplats. 18 (23, 2020 har gjort sin praktik inom den offentliga
sektorn och 38 (35, 2020) i naringslivet eller inom tredje sektorn. Systemet &r
inrdttat via ett budgetanslag.

ARBETSPSYKOLOGENS TJANSTER

Arbetspsykologen har haft 57 (46, 2020) kunder som har fatt hjilp med
yrkesinriktad rehabiliteringsplanering och yrkesplanering. Planeringen har gatt ut
pa att séka ny inriktning i arbetslivet efter en beddmning av funktionsférmaga.
Utredningarna gors i samarbete med ndtverket inom halsovarden, socialen,
Folkpensionsanstalten (FPA) och arbetspensionsbolagen. Planeringen resulterar
oftast i arbetsldsningar, studier, fortsatt rehabilitering eller pension. AMS erbjuder
fran och med 2017 utredningar av funktionsformaga fér personer med annat
modersmal dn svenska. Utredningarna handlar oftast om nedsatt funktionsformaga
och stillningstagande till sjukpension. Utredningen och planeringen utférs med
hjdlp av tolkservice pa kundens modersmal. Den yrkesinriktade
rehabiliteringsplaneringen fullféljs i samplanering tillsammans med AHS, KST och
FPA.

UTKOMSTSKYDD FOR ARBETSLOSA

Ansokningarna om de arbetsléshetsunderstdéd som administreras av AMS och
betalas av landskapsmedel, det vill sdga grunddagpenningen och
arbetsmarknadsstédet, har varit 971 till antalet (2 033, 2020). Totalt inkom 9 920
(11 035, 2020) redovisningar av arbetsloshetstid. | genomsnitt har 802 (898, 2020)
utbetalningar av arbetsloshetsunderstéd gjorts per manad.

Ar Nya ansokningar Ovriga beslut Beslut totalt
2006 345 257 602
2007 334 294 628
2008 336 282 618
2009 501 382 883
2010 570 468 1038
2011 579 359 938
2012 642 413 1055
2013 804 464 1268
2014 739 522 1261
2015 683 576 1259
2016 679 1928Y
2017 684 2 665%
2018 739 37393
2019 704 4248
2020 2033 6 462
2021 971 5023

y Indragning av arbetsigshetsférman behandlades tidigare av arbetskraftskommissionen som inte skickade till
sokande nagot skriftligt beslut om indragning av arbetslgshetsformanen. Fran och med 2016, da AMS tog 6ver
beslutsfattandet i arbetsléshetsférmansarenden, har skriftligt beslut om indragning skickats s6kande, darav den
Skade mingden under “Beslut totalt” samt fran samma tidpunkt har de tva olika (Nya ansékningar och Ovriga
beslut) diariesystemen slopats och inforts ett diariesystem som omfattar alla beslut i



arbetsloshetsformansérenden, i tabellen ovan redovisas dessa i stapeln ”Beslut totalt”. | ”Beslut totalt” ingar
saledes dven antalet frén stapeln “Nya ansékningar”.

2 AMS ska i drenden som gdller justering av en arbetsloshetsférman ge sokanden ett skriftligt beslut. Fran och
med 2017 ges sokande ett skriftligt beslut pa jdmkad arbetsléshetsférman, dirav den dkade mingden under
"Beslut totalt” &r 2017.

3 Genom dndringar i lagstiftningen om utkomstskydd for arbetslésa, bland annat inférandet av
aktiveringsmodellen, 6kade antal beslut med drygt 40 % 2018. Dédrav den dkade méngden under “Beslut totalt” ar
2018.

AMS har behandlat 95 (115, 2020) besvarsarenden inom utkomstskyddet for
arbetslosa. 65 (75, 2020) av dessa har AMS helt dndrat genom sjalvréttelse,
vanligtvis for att s6kande har lamnat in nya uppgifter. 30 (33, 2020) besvédr har AMS
meddelat Alands férvaltningsdomstol (Afd) att ska avslds och AMS har saledes
vidhallit sitt beslut. 3 (3, 2020) drenden har 6verforts till besviarsnamnden fér social
trygghet och utlatande givits till arbetsldshetskassa.

Afd har avgjort 14 (29, 2020) besviarsirenden. | 4 (20, 2020) fall har Afd avslagit
besviren, i 2 (3, 2020) fall har Afd avvisat besviret da det inkommit fér sent och i 6
(3, 2020) fall har Afd avskrivit drendet eftersom besvaret dtertagits samt i 2 (3,
2020) fall har Afd upphavt AMS beslut. Den vanligaste orsaken till att Afd upphavt
ir att den besvérande limnat in till Afd nya uppgifter som inte fanns d& AMS
avgjorde drendet. Av de drenden som Afd har upphiavt har AMS valt att fora 4 vidare
till Hogsta forvaltningsdomstolen (Hfd). Besvdarsnamnden for social trygghet har
avgjort 4 (3, 2020) drenden och forkastat dem. Hfd har avslagit 1 enskilds ansokan
om besvarstillstdnd dver beslut om arbetsléshetsférman och 3 ansékningar frén
AMS. Hfd har provat 1 besvar och avslagit det.

AMS har i 34 (30, 2020) drenden beslutat om aterkrav av arbetsloshetsférméner.
Endast i ett fatal fall aterbetalas hela terkravet inom forfallotiden. Orsaken ar att
de flesta som lyfter arbetsloshetsformaner har valdigt sma inkomster och har inga
mdjligheter att aterbetala hela aterkravet inom 14 dagar, sarskilt i de fall d& det &r
fraga om ett stdrre belopp.

STUDIESTOD

AMS handlagger och tar beslut om studiestéd samt ger radgivning och information
till unga och vuxna om studiestéd. Dessutom fattar AMS beslut om aterkrav av
studiestéd och fdljer upp aterbetalningarna. AMS mottar och meddelar
Pensionsskyddscentralen uppgifter om alandska studerandes utlandska examina
vilka har betydelse fér pensionens tillvaxt. | studiestodsarenden samarbetar AMS
med skolor, banker, FPA och andra myndigheter.

Studiestdédsenheten har en hog arbetsbelastning infor terminsstart da
studiestddsansékningarna anhopar sig. Topparna under ett lasar intraffar under juli
till oktober och januari till mars. Trots hdg arbetsbelastning handlaggs
ansokningarna sa att i princip alla studerande far utbetalt studiestdd inom fem
veckor efter det att ansékan dr komplett.

Studiepenning, vuxenstudiepenning, bostadstilliigg och férsérjartilldgg ar bidrag

medan landskapsborgen fér studielan galler banklan. Landskapsborgen f6r
tillaggslan kan beviljas for terminsavgifter. Fran och med hdstterminen 2021
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indexjusterades studiestddsbeloppen med - 0,4 % enligt &ndring av
konsumentprisindex under 2020.

Antalet studiestddstagare och stédform

Ar 2018 | 2019 2020 2021

Studiepenning 2339 2302 2314 2217
Vuxenstudiepenning 169 200 234 268
Bostadstillagg 1632 1 600 1625 1591
Forsorjartillagg 198 188 203 208
Stodtagare, totalt 2510 2490 2540 2 562

Landskapsborgen fér studieldn och tilldggsidn for terminsavgift

Ar 2018 2019 2020 2021
Studieldn, antal 1153 1130 1092 1108
Tillaggslan, antal 37 30 37 36

Beslut om studiestéd

Studiestéd beviljas per ldsar och kan kompletteras under Ildsaret med
dndringsansdkan. Det kan gélla till exempel boende, dndring av terminstid, ansdkan
om landskapsborgen for lan.

Ar 2018 2019 2020 2021
Beslut om studiestéd 3244 3375 4130 3 495
Avslag pa ansékningar 79 62 71 64

Den vanligaste orsaken till avslag pd en ansdkan om studiestdéd ar att den
studerande inte kompletterat sin ansdkan inom den termin som ans6kan
giller. Ovriga avslagsgrunder &r till exempel att studierna inte &r
studiestodsberdttigade, att de inte uppgar till minst deltidsstudier, att 6vriga
inkomster under studiestodstiden ar for hoga eller att studiestod ska sokas fran FPA
eller CSN i Sverige.

AMS har behandlat 1 (4, 2020)) rattelseyrkande dver beslut om studiestdd och har
bifallit rattelseyrkandet.

AMS har i 134 (118, 2020) drenden beslutat om aterkrav av studiestédsformaner.

Av dessa har 113 (95, 2020) dterbetalats. Aterkraven giller oftast studieavbrott, for
hoga inkomster eller sjukskrivning.
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UPPEHALLSTILLSTAND FOR ARBETSTAGARE, DELBESLUT

Ansokningar om uppehallstillstdnd fér arbetstagare har koncentrerats till fem
arbetstillstandsenheter i Finland. Dessa enheter finns i Helsingfors, Tammerfors,
Uledborg, Villmanstrand och pa Aland. Enheterna &r behoriga att ge delbeslut i
drenden om uppehalistillstand for arbetstagare till Migrationsverket. AMS
ansvarsomrade ar foretag p& Aland som séker arbetskraft utanfor EU/EES —
omradet. | dessa drenden tillampas utldnningslagen (FFS 301/2004) samt de
riksomfattande riktlinjer som statsrddet tagit beslut om. AMS uppgifter och
befogenheter regleras i Gverenskommelseférordning.

AMS utreder mdjligheten att inom en rimlig tid fa sddan arbetskraft som lampar sig
for det aktuella arbetet och som star till férfogande pa arbetsmarknaden. Kravet ar
att arbetsgivaren ska anmala platsen till AMS och platsen ska vara lediganslagen i
minst tva veckor.

AMS beddmer om arbetsgivaren har realistiska férutsattningar att uppfylla sina
arbetsgivarskyldigheter.

Vid beddmningen av arbetstagarens forutsattningar sakerstdller AMS att
arbetstagaren har den utbildning och de tillstand som arbetet kraver (till exempel
hygienpass). AMS ska ocksa sikerstilla att utlinningens uppehille p& Aland ar
tryggad genom inkomster fran forvdrvsarbete under den tid uppehalistillstindet
géller.

Under 2021 behandlades 41 (33, 2020) férstagangsansokningar som giller
anstdllande av arbetskraft som behéver uppehallistillstand fér arbete, och 63 (47,
2020) som galler fortsatta tillstand.

FORVALTNINGSBERATTELSE 2021

Nedan presenteras sadant som landskapsregeringen angett att fran och med 2017
ska ingd i underlydande myndigheters berattelser.

AMS oversikt
Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) regleras i
landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet.

AMS:s verksamhet regleras i landskapslagen (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen
om utkomstskydd for arbetslésa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd,
landskapslagen (2012:74) om framjande av integration och i landskapslagen
(2015:56) om sysselsattningsframjande utbildning. AMS utfor vissa uppgifter som
tillnor rikets behorighet med stdd av 6verenskommelseférordningar. Myndigheten
handhar uppgifter eller ger service utgaende fran lagtingets budgetbeslut sdsom
verksamheten som ordnas under samlingsnamnet Aland Living och verksamheten
Visa vagen — karridrvagledning for vuxna samt arbetspsykologtjanster.
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AMS:s verksamhet paverkades i vasentlig utstrackning av den héga arbetslésheten,
lagdndringar samt nya lagar om férmaner for arbetslosa.

Hallbarhetsstyrning

AMS har anammat de strategiska utvecklingsmalen 1, 2 och 5: "Valmaende
manniskor vars inneboende resurser vaxer", "Alla kdnner tillit och har verkliga
mojligheter att vara delaktiga i samhdllet” och ”Attraktionskraft for boende,
bestkare och foretag”. AMS medverkar i samordningsmodten som ordnas av
medaktorerna i natverket barkraft.ax och deltar i "Sektoréverskridande forum for
social hallbarhetsutveckling inom landskapsregeringen" samt i ndtverksgruppen
hallbara storforetag p& Aland kring bland annat rekrytering, kompetensférsérjning
och storytelling. AMS sitter ocksa, genom verksamheten Aland Living, med i
arbetsgruppen for koordinering och rapportering i rollen som processledare for mal
5. Forverkligandet av malen jobbar AMS med kontinuerligt och hor till AMS
kdrnverksamhet som att framja sysselsattning och kompetensutveckling, att fraimja
en regionalt balanserad utveckling av arbetsmarknaden, att verka for kvinnors och
mans ritt till arbete pa lika villkor, att motverka diskriminering pa
arbetsmarknaden, att underlitta for personer med svag stillning pa
arbetsmarknaden att fa arbete och férhindra utslagning frdn arbetsmarknaden
samt att motverka langa tider utan reguljart arbete.

Vasentliga férdndringar i organisation, verksamhet och ekonomi

Under aret har pandemin paverkat AMS organisation, verksamhet och ekonomi,
likvdl har det inte lett till vdsentliga forandringar i organisationen, verksamheten
eller ekonomin.

Beddmning av de viktigaste riskerna och osdkerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som inverkar pa verksamhetens utveckling

Riskbeddmningen som gjordes 2018 resulterade i att tre omraden har prioriterats
att jobba med, krav pd arbetets kvalitet, arbetsmangd och arbetstakt samt
samarbete och information. Under 2019 har ett stort antal atgardsforslag
utarbetats och tre framrostade atgarder har pabdrjats jobba med. Under 2021
prioriterades personalens valmaende da den exceptionella arbetsmangden for de
flesta tjanstemin okade riskerna for utmattning. Ett arbete som lyckades da det
totala antalet sjukdagar 2021 var 162 och motsvarande sjukdagar 2020 var 184. En
minskning med cirka 12 %.

Det datoriserade studiestddssystemet (STUDSO7) som Ada Ab ansvarar for
innehdller buggar och andra programfel som gor att felaktigheter uppstar vid
handlaggningen av studiestodsférmaner. AMS &r medveten om bristerna och
meddelar upptickta felaktigheter till Ada Ab fér rittelse. Det har hint att
programfel inte upptackts av AMS utan genom att kunder kontaktat AMS. AMS
beddémning ar att fa programfel forblir oupptdckta. | slutet av 2019 upphandlades
ett nytt studiestodssystem som inte dannu under 2021 var fardigt utvecklat och
kunde tas i bruk.

Uppféljning av budgetmal

Mal: Minst 50 personer ska fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.

Forverkligat: 57 personer har fatt yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller
yrkesplanering.
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Mal: Minska antalet langtidsarbetslésa.
Forverkligat: Antalet langtidsarbetslosa i december 2021 (385) var lagre &n i
december 2020 (744).

Mal: Oka antalet anvdndare av e-tjinster

Forverkligat: Under 2021 anmalde sig 733 (51,1 % av alla anmdlda) arbetssékande
sig via e-tjdnsten. Under 2020 anmalde sig 2 336 (69,8 % av alla anmilda)
arbetssdkande sig via e-tjansten.

Under 2021 kom 70 % av alla ans6kningar om arbetsléshetsformaner via e-tjansten.
Motsvarande siffra fér 2020 var 73 %.

| januari 2022 redovisade 62 % av alla som beviljats arbetslshetsformaner sin
arbetsloshetstid via e-tjansten. Andelen i januari 2021 var 63 %.

Mal: Framja samarbetet och samverkan med andra myndigheter kring
arbetssokande som har behov av service av flera instanser.

Forverkligat: Pa grund av pandemin var det begriansade mdjligheter till fysiska
moten och mer an fullt upp med kidrnverksamheten inom arbetsmarknadsservicen
sd nagot utrymme att ingdende framja samarbetet och samverkan med andra
myndigheter fanns inte. Likval har hallits ett flertal s3 kallade treparts-méten
mellan kunder, végledare och tjansteman vid KST som har framjat samarbetet
mellan KST och AMS. Myndighetschefen vid AMS har under aret haft méten om
samverkan/samarbete med forbundsdirektéren vid KST.

Redogdérelse for den interna styrningen och kontrollen

AMS myndighetschef leder myndighetens verksamhet och ansvarar fér att
faststdllda mal uppnds. Alla rattelseyrkanden och besvdr avgdrs av
myndighetschefen som i samband med detta granskar lagenligheten i de drenden
dar kunden visat missndje dver beslut.

Myndighetschefen foljer kontinuerligt upp att de oavslutade drendena omfattar sa
fa drenden som mdjligt och att budgetmoment inte éverskrids eller inte nyttjas i
den omfattning som avsetts.

Verksamheten planeras utgaende fran beviljad budget och redovisas i AMS arliga
verksamhetsberattelse.

Uppfdljning av tidigare ars granskning
Under ar 2016 genomforde landskapsrevisionen en granskning av AMS i form av en
effektivitetsrevision.

Landskapsrevisionen: Reglementet borde uppdateras. | nuvarande utformning &r
bland annat tjanstebeskrivningarna och arbetsuppgifterna antingen férlegade eller
oklara. Till andra delar borde informationen uppdateras s3 att den stimmer
Overens med vedertagen praxis eller fordndringar i forfarandet.

Kommentar: | reglementet finns inte tjanstebeskrivningar. Arbetsuppgifterna har
uppdaterats bade 2015 och 2016 avseende samtliga tjanster férutom
handldggningschef, formedlare och informatérer. AMS avsag under 2018 att ga
igenom reglementet med personalen for att utréna till vilken del arbetsuppgifterna
antingen &r forlegade eller oklara samt till andra delar uppdatera informationen sa
att den stdmmer Overens med vedertagen praxis eller férandringar i forfarandet. |
mars 2021 antog landskapsregeringen ett nytt reglemente for AMS som tridde i
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kraft den 1 maj 2021. | det nya reglementet har beaktats det som framférts av
landskapsrevisionen.

Landskapsrevisionen: Vid verkstdllandet av utkomstskydd fér arbetslésa och
studiestod bor man beakta AMS behov nadr det nya I6nesystemet planeras och
implementeras.

Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av det nya
I6nesystemet har kartlagt de behov som AMS har betraffande utkomstskydd och
studiestdod. |  kravspecifikationen  fér  upphandlingen  framgar  att
landskapsregeringen hanterar utkomstskydd och studiestdd. Projektgruppen har
vidare givit leveranttren i uppdrag att aterkomma med Iésningsforslag. Under 2021
har inte nagot losningsforslag givits AMS. Da AMS funnit att utsikten att fa en
I6sning presenterad dr ringa sa har AMS klargjort med finansavdelningen vilket slag
av utbetalningsfil for studiestod och utkomstskydd som lonesystemet accepterar i
samband med utvecklandet av handldggningssystemen for studiestdd respektive
arbetsloshetsférmaner som AMS upphandlat.

Landskapsrevisionen:  Processen med registrering av  pensionsbaserad
arbetsloshetsersattning borde beaktas i det nya I0nesystemet for att forenkla
arbetet och trygga tillforlitliga uppgifter.

Kommentar: Projektgruppen som arbetar med implementering av det nya
[6nesystemet har lyft frdgan om pensionsbaserad arbetsldshetsersdttning med
leverantéren av det nya lonesystemet och bett dem dterkomma med en mdijlig
I6sning. Under 2021 har inte nagon mojlig 16sning presenterats for AMS. Da AMS
funnit att utsikten att fa en losning presenterad ar ringa sa har AMS upphandlat ett
IT-system som ska forenkla arbetet och trygga tillforlitliga uppgifter i processen
med registrering av pensionsbaserad arbetsloshetsersattning

Landskapsrevisionen: | samband med kommande ibruktagande av ndtbaserade
tjanster borde man undersdoka méjligheterna att pa sikt anpassa dessa till
nuvarande system inom myndigheten och vid landskapsregeringen for att minska
det manuella arbetet.

Kommentar: AMS ambition dr att de natbaserade tjansterna sa langt det ar mojligt
ska anpassas till bland annat landskapsregeringens system f6r utbetalning av
arbetsloshets- och studiestédsformaner. Projektgruppen som arbetar med
implementering av det nya ldnesystemet har kartlagt de behov som AMS har
betraffande utkomstskydd och studiestéd. | kravspecifikationen fér upphandlingen
framgar att landskapsregeringen hanterar utkomstskydd och studiestdd.
Projektgruppen har vidare givit leverantéren i uppdrag att aterkomma med
I6sningsférslag. Under 2021 har inte nagot 18sningsforslag givits AMS. AMS har
upphandlat/kdopt e-tjanster for badde ansdkan om studiestéd och
arbetsloshetsférmaner och anpassat dem sa langt som finansavdelningens har
onskat till utbetalningssystemet.
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